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Resumen

Esta tesis de maestria se inscribe en dos dreas de conocimiento principales: por un lado el area de
control socio-penal y por otro lado, la perspectiva critica del Trabajo Social. El objetivo de la misma
es analizar las funciones profesionales en los procesos de intervencion del Trabajo Social como parte
del Equipo Técnico de los Centros Cerrados de la provincia de Buenos Aires para jovenes privados de
libertad con causas penales.

El recorte temporal del tema a investigar es el periodo 2009-2013. El criterio de seleccion radico
fundamentalmente en que el Sistema de Responsabilidad Penal Juvenil y el Fuero Penal Juvenil -que
expresan el marco normativo bonaerense en linea con la Doctrina de la Proteccion Integral-
comienzan a implementarse a nivel provincial a fines del afio 2008, mas precisamente entre agosto y
diciembre. Es por ello que en el afio 2009 ya se encuentran en plena implementacion.

El recorte espacial incluye el partido de La Plata, especificamente dos instituciones asentadas en la
localidad de Abasto. Este criterio de seleccion de casos fue intencional, planteado no so6lo por la
accesibilidad (cercania geografica y contactos en las instituciones a investigar) sino también se
prioriz6 incluir aquellos Centros que, desde la propia gestion del organismo técnico administrativo,
son exhibidos como los “menos probleméaticos”, como instituciones “modelo” entre las de su tipo. En
este sentido, el recorte busca centrarse en los condicionantes estructurales que se plantean en estos
espacios; en la logica de un funcionamiento habitual de un espacio considerado de ‘“buen
funcionamiento” por el poder ejecutivo donde se procurd identificar los aspectos centrales de la
intervencion del Trabajo Social.

El supuesto que guia el plan de trabajo sostiene que en el campo de la criminologia devino hegemoénica
la critica al “ideario correccional” (Christie, 1984; Zaffaroni, 1995; Pitch, 2003; De Giorgi, 2005;
Garland, 2012) mientras a nivel normativo se lo sigue proclamado como objetivo vigente -en particular
desde la Doctrina de la Proteccion Integral. En este marco que denominamos correccionalismo tardio
(Fasciolo, 2014) resulta interesante el analisis sobre el ejercicio profesional del Trabajo Social en los
Centros Cerrados.

El proyecto se enmarca en una estrategia metodoldgica cualitativa, combinando distintas técnicas

como entrevistas, analisis de documentos y observaciones a través de fuentes primarias y secundarias.

Palabras clave

TRABAJO SOCIAL- INTERVENCION PROFESIONAL- INSTITUCIONES DE ENCIERRO-
CONTROL SOCIO-PENAL JUVENIL.



Abstract

This Master's Thesis is inscribed into two main areas of knowledge: one area socio-penal control and
on the other hand, the critical perspective of Social Work. The purpose of it is to analyze the
professional functions in the processes of Social Work intervention as part of the Technical Work
Team of the Young Offender Institutions in the province of Buenos Aires.

The temporal cut of our research is 2009-2013. The selection criteria was fundamentally that the
Juvenile Accountability System and the Youth Justice System -which express the regulatory framework
of Buenos Aires province and is in line with the Doctrine of Integral Protection- begin to be
implemented at the provincial level by the end of 2008, more precisely between August and
December. This is the reason why in 2009 were already in full implementation.

The spatial cut includes La Plata department, specifically two institutions settled in the town of
Abasto. This criterion of selection was intentional, raised not only by the accessibility (geographic
proximity and contacts inside the institutions to investigate) but also prioritized the inclusion of those
centers that since the actual management of the administrative technical body, are displayed as “less
problematic” as “model institutions” among its type. In this sense, the cut focus on structural
conditions that arise in these areas; in the logic of a normal functioning of an area considered “good
performance” by the executive where he sought to identify the key aspects of Social Work
intervention.

The assumption that guides the work plan states that in the field of criminology became hegemonic
criticism of the “correctional ideology” (Christie, 1984; Zaffaroni, 1995; Pitch, 2003; De Giorgi, 2005;
Garland, 2012) while at level it follows proclaimed policy objective force -particularly from the
Doctrine of Integral Protection. In this context we call late correctionalism (Fasciolo, 2014) is
interesting analysis on the practice of Social Work in Young Offender Institution.

The framework of this project is a qualitative methodological approach, combining different
techniques like interviews, document analysis and observations through primary and secondary

sources.

Keywords:
SOCIAL WORK- MODES OF INTERVENTION — OFFENDER INSTITUTIONS - JUVENILE

SOCIO-PENAL CONTROL



Introduccion

“Al rio que todo lo arranca lo llaman violento,
pero nadie llama violento al cauce que lo oprime.”
B. Brecht.

Esta tesis analiza las funciones profesionales en los procesos de intervencion del Trabajo Social como
parte del Equipo Técnico (ET) de los Centros Cerrados (CC) de la provincia de Buenos Aires (PBA)
para jovenes privados de libertad con causas penales, entre los afios 2009 y 2013.

El andlisis se inscribe en dos areas de conocimiento principales: por un lado el area de control socio-
penal desde el paradigma critico (De Leo, 1985; Melossi, 1995; Baratta, 2004; Pavarini, 2002; entre
otros) -el cual no se centra en el individuo delincuente sino que “desplaza su mirada hacia la definicion
del crimen y del criminal y hacia la operativa selectiva, criminalizante y violenta del sistema penal”
(Uriarte, 2000: 95)- y por otro lado, la perspectiva critica del Trabajo Social la cual considera a la
profesion desde su significado social en la sociedad capitalista (Ilamamoto, 1992; Netto, 1997;
Montafio, 2000; entre otros) L

Entendemos la intervencion del Trabajo Social como un proceso desarrollado “en un momento
histérico y en un lugar determinado donde coexisten distintos actores sociales con intereses y objetivos
diferentes, los cuales en determinadas situaciones pueden coincidir o entrar en conflicto” (Oliva, Pérez
y Mallardi, 2012: 14) y que las modalidades de intervencion, esto es el modo de realizar las funciones
ejecutivas (Netto, 1997) de la profesion, varian segin el posicionamiento de los profesionales, los
momentos histdricos, los paradigmas intelectuales imperantes, los marcos normativos vigentes, “los
regimenes politicos, las coyunturas institucionales, las etapas que atraviesa la clase trabajadora, la
disponibilidad de recursos, las condiciones del trabajo profesional, entre otras” (Oliva y Gardey, 2012:
141).

En perspectiva historica, se afirma que hacia finales del siglo XIX comienza un proceso de
“profesionalizacion del control de la desviacion” (Cohen, 1988: 239) que adquirid, en occidente, un
notable desarrollo entre los afios 1950 y 1960 (Garland, 2012). El espacio socio-ocupacional del
Trabajo Social en el ambito de encierro penal surge, incorporandose a la psiquiatria y a la psicologia,
en funcién de la concepcion de la pena, desde la prevencion especial positiva, como artefacto de
utilidad social-correccional (Foucault, 1987; Pavarini 2002).

Desde entonces se asiste a un despliegue tedrico y normativo acerca de diferentes modalidades de
intervencion profesional de cara a una pretendida “reeducacion”, “resocializacion”, “reinsercion
social” -los ideales “re” (Zaffaroni, 1995)- y “transformacién conductual” de los sujetos encerrados.

Le fueron adjudicadas al Trabajo Social un cimulo de funciones de tipo asistenciales, de gestion,

'Para el desarrollo de la investigacion que aqui presentamos, fue fundamental el financiamiento a partir de la beca de
la agencia de investigacion CONICET que la tesista ha obtenido.



educativas (Oliva, 2007a) y evaluativas, sustentadas en la “ideologia de la normalidad” (Faleiros,
2004: 47) y ancladas en los pilares de la modernidad: trabajo, educacion y familia.

En el ultimo cuarto del siglo XX, la creciente precarizacion laboral (Feliz y Lopez, 2010) y el
desempleo -ya no eventual sino estructural (Rossetti Bering, 1999)- que caracteriza la configuracion de
la “cuestion social” contemporanea, hizo cada vez mas visible la falacia resocializadora (todavia mas
mistificada en las “sociedades de bienestar”) dejando al desnudo otros objetivos de la institucion
carcelaria como la retribucion, la incapacitacion y la gestion del riesgo (Pitch, 2003; De Giorgi, 2005;
Garland, 2012). Sin embargo, a nivel legislativo en materia penal y -en menor medida- en el discurso
académico, el “ideario correccional” continua vigente.

Esta tension, que da cuenta de un complejo reconfigurado de estructuras compuestas por elementos
“viejos” y “nuevos” (De Giorgi, 2005) se expresa asimismo en el Sistema de Responsabilidad Penal
Juvenil. Este Gltimo -conformado bajo la Doctrina de la Proteccion Integral (DPI)* (Garcia Méndez,
1994) surgida a posteriori de la ratificacion en 1990 -por un total de 191 paises incluyendo la
Argentina y todos los de América Latina y el Caribe (Pilotti, 2001)- de la Convencion Internacional de
los Derechos del Nifio- propone romper con las normas tutelares de la Doctrina de la Situacién
Irregular (DSI) a partir del derecho penal garantista (Gutiérrez, 2012)°.

Desde este nuevo marco juridico el encierro es redefinido como “medida socio-educativa”
permaneciendo asi una carga “correccionalista” que justifica la pena en pos de lograr efectivizar
aquellos ideales “re” en los jovenes “peligrosos” que resultan, a partir de la “distribucion desigual de la
penalidad” (Pavarini, 2006: 45), la “clientela privilegiada” de las instituciones de encierro.

Los procesos de intervencion del Trabajo Social en el d&mbito de la ejecucion penal se desarrollan
entonces, en coyunturas de tension entre los cimientos que responden a la prevencion especial positiva
y las posibilidades que oftece, a este sector poblacional, el contexto socio-historico contemporaneo
donde, la “reinsercion” o ‘“reintegracién”, sélo podrian ser concretadas en territorios extramuros
precarios, basados en la vulneracion de derechos, a partir de “proyectos de vida” que apuestan a una
adaptabilidad de estos jovenes a las precariedades existentes, y que recrean cierto “conductismo
moral” (Daroqui, Lopez y Motto, 2014) contribuyendo a la naturalizacion de la subordinacion de estas

poblaciones al orden social existente.

Doctrina segiin Cabanellas de Torres es un “conjunto de tesis y opiniones de los tratadistas y estudiosos del Derecho,
que explican y fijan el sentido de las leyes o sugieren soluciones para cuestiones aun no legisladas” (2008: 132). No
cabe aqui entrar en discusion sobre las definiciones paradigma, doctrina, etc., pero si mencionar por ejemplo a
Domenech y Guido (2003) como autores que, desde el campo juridico, consideran la historia de la infancia en
Argentina desde dos paradigmas (Situacion Irregular y Proteccion Integral), entendiéndolos como una especifica
articulacion de normas, practicas y concepciones en torno a la infancia que se dan en un momento determinado; como
conceptos capaces de relacionar conjuntos o subconjuntos normativos vinculados a la nifiez.

*Este proceso se inicia con la ratificacion (en 1990) de la CDN vy su incorporacion en la Constitucién Nacional
(reforma de 1994), y con una concatenacion de reformas legales a nivel nacional (Ley 26.061 de 2006) y, provincial,
como por ejemplo en la provincia de Buenos Aires (Leyes 13298 de 2004 y 13634 de 2007).



Ahora bien, resulta interesante preguntarnos, si el espacio socio-ocupacional del Trabajo Social en las
instituciones de encierro juveniles es concebido desde el ideario terapéutico/correccional que hoy se
entiende obsoleto, Jcuadl es entonces la finalidad del ejercicio profesional en tales ambitos?; ;que
funciones desarrolla en su intervencion?; ;jqué caracteristicas adquieren los procesos de intervencion
en estos contextos?

En el marco de lo que denominamos correccionalismo tardio (Fasciolo, 2014) momento donde, en el
campo de la criminologia, devino hegemonica la critica al “ideario correccional” (Christie, 1984;
Zaffaroni, 1995; Pitch, 2003; De Giorgi, 2005; Garland, 2012) mientras a nivel normativo, se sigue
proclamado como objetivo vigente -en particular desde la DPI-, resulta interesante analizar el ejercicio
profesional del Trabajo Social en los CC para jévenes con medidas penales de privacion de libertad.
La relevancia de esta tesis la entendemos desde diversas aristas. Por un lado, debido a que es una
tematica de actualidad ya que el marco juridico de la DPI, instituye cierta reconceptualizacion de las
politicas publicas (asistenciales y penales) dirigidas a nifios y jovenes en el nivel de sus definiciones
(sujetos destinatarios, actores intervinientes, instituciones, finalidades). Esto nos lleva a reflexionar
sobre la reconfiguracion de las practicas estatales de coercion y consenso en relacion a la poblacion
infanto-juvenil y sobre el espacio socio-ocupacional de los TS en torno al mismo, en la particularidad
del territorio local. Mas atn cuando ciertos “emprendedores morales” (Becker, 2009) desde la
“opinidn publica” proclaman cambios legislativos en pos del endurecimiento punitivo hacia este sector
poblacional “joven”, “pobre” y “peligroso” que resulta la clientela historica de las instituciones de
encierro, y por ende de los procesos de intervencion profesional del Trabajo Social en estos espacios.
Su importancia se relaciona, a su vez, con un interés en un drea disciplinar especifica (Eguia y
Piovani, 2003), pretendiendo contribuir a analizar un area de “vacancia” ya que la intervencion
profesional en estos espacios particulares de control socio-penal juvenil, no fue analizada a nivel local.
En este sentido, entendemos junto a Becker que no es posible “justificar cualquier tema de
investigacion con el argumento de que nadie lo ha estudiado antes” (2009: 120) pero si, consideramos
fundamental responder a “la necesidad de buscar intersticios (...) y adentrarse en los caminos de lo
“no pensado” (pero pensable)” (Andrade, 2006: 26).

Este proposito “disciplinar”, no queda s6lo como manifestacion de una ambicion tedrica, sino que

pretende, a su vez, contribuir a la formacion de TS, en el ejercicio de reflexionar sobre estos espacios

*Para Montafio, siendo que la investigacion en si misma no constituye el tnico factor determinante del desarrollo
profesional, “esta debe repercutir en la formacion profesional mas cualificada - o sea, profesores y alumnos de
Servicio Social, deben incorporar el producto de aquella en la actividad docente- y en el reciclaje y actualizacion de
los profesionales de campo. De muy poco sirve la investigacion original y rigurosa de fendmenos emergentes si esta
no pasa a formar parte del acervo real (no exclusivo) de la profesion, actualizando el conocimiento de los asistentes
sociales y acrecentado elementos de la formacion de los estudiantes” (2000: 187). Netto, a su vez, ubica la
investigacion en la esfera del proyecto ético politico en Trabajo Social, “desde el punto de vista estrictamente
profesional, el proyecto implica el compromiso con la competencia, que s6lo puede tener como base el
perfeccionamiento intelectual del asistente social. De ahi el énfasis en una formacion académica calificada, basada en



ocupacionales. Pudiendo también frasladarse para comprender otras profesiones en contextos de
encierro, o la misma profesion en otras instituciones de encierro y/o penales.

Entendemos junto a Cappello y Senatore que “las transformaciones en la Cuestion Social, la
reconfiguracion del Estado, con una agudizacion de las politicas de penalizacion y judicializacion de la
pobreza, asi como nuevos planteos en la legislacion penal, con graves consecuencias para los sujetos
involucrados, constituyen un escenario de creciente complejidad, interpelando la capacidad de generar
respuestas (...) el desempefio profesional en la tematica debe contar con espacios adecuados en la
academia para revisar y objetivar la intervencion, proporcionando elementos para repensar
criticamente la formacion de grado y disponer de instancias adecuadas en cuanto a la formacion de
posgrado” (2011: 123).

Consideramos relevante analizar el ejercicio profesional desde una practica de investigacion social.
Esto permite repensar los procesos de intervencion e intentar colaborar en la construccion de
propuestas superadoras en relacion a los espacios de trabajo y las politicas alli presentes. “No cabe
duda que falta mucha elaboracion de escritos sobre las tareas cotidianas, las modalidades de trabajo,
las reflexiones sobre las experiencias, las criticas sobre la implementacion de politicas o sobre los
mecanismos institucionales. Ello constituiria un importante caudal de recursos escritos para estudiar la
intervencion y para la accion de otros profesionales” (Oliva, 2007b: 56).

Si bien al construir conocimiento, no transformamos la realidad, podemos tener ese horizonte, y, en
este sentido, esta tesis no esta desvinculada de la pretension de promover tal transformacion.

Nuestro trabajo se ubica desde una postura critica sobre un sistema que produce castigo y por ende
dolor pero que, paralelamente, se justifica normativamente en la DPI, concibiendo al encierro como
“medida socio-educativa”, donde la intervencion profesional queda asociada a objetivos de
“reintegracion” de los sujetos encerrados. En este sentido, entendemos que se debe despojar a las
“instituciones sociales dedicadas a la ejecucion de las penas de sus velos ideologicos y apariencias
juridicas, y describirlas en sus relaciones reales” (Rusche y Kirchheimer, 1984: 3)°.

A fin de explicitar la estructura en la que serd presentada esta tesis, vale aclarar que esta introduccion
se presentara escindida del apartado acerca de la metodologia ya que, a fin de describir ésta ultima de

forma pormenorizada, le hemos dedicado un acépite especifico.

concepciones tedrico metodologicas criticas y solidas, capaces de viabilizar un analisis concreto de la realidad social-
formacion que debe abrir el paso a la preocupacion con la (auto)formacion permanente y estimular una constante
posicion investigativa” (2003: 290).

°A proposito el Comité Contra la Tortura junto al GESPyDH plantean que “producir conocimiento a través de
investigaciones empiricas rigurosas acerca de las practicas de las agencias de control socio-penal constituye un paso
ineludible para sincerar el debate sobre los alcances y funcionamiento de las instituciones, su vinculo con un contexto
determinado y sus puntos mas cuestionables desde la optica de los derechos humanos, mas alla de las propagandas,
mas alla de las negaciones estatales sistematicas” (2011: 362).
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A su vez, esta tesis se divide en dos grandes partes. La primera -que comprende los capitulos 1 y 2-
estd vinculada a la contextualizacion de la intervencidon profesional en las instituciones penales de
encierro.

En el capitulo 1 se realizara, una breve caracterizacion sobre el surgimiento de las instituciones de
encierro punitivo asi como del Trabajo Social. Se abordard también el periodo penal-penitenciario en
el cual comienza a intervenir el Trabajo Social en la prision. Para ello se expondra una sistematizacion
de aquella bibliografia general y especifica respecto al espacio socio-ocupacional de la profesion en la
prision -tanto del sistema penitenciario como “minoril”’- que ha sido relevada.

En el capitulo 2, se analizaran las intervenciones del Estado sobre la infancia en clave proteccional-
correccional y el lugar del Trabajo Social. Para ello se describirdn las dos grandes etapas de reformas
juridicas en el territorio nacional y provincial, las cuales fueron delimitando diversos espacios-socio
ocupacionales para el Trabajo Social, entre los que ubicamos -en el ambito de la PBA y a partir del
ultimo cambio doctrinario- los CC.

La segunda parte de la tesis, que comprende los capitulos 3, 4 y 5, estd vinculada concretamente al
analisis de los procesos de intervencion profesional del Trabajo Social en los CC.

En el capitulo 3 se analizaran los CC que fueron tomados para el analisis (Nuevo Dique y Castillito)
desde sus objetivos oficiales enunciados, los efectos y el uso (Foucault, 1981), a partir de constituirse
como dispositivos de secuestro institucional de una clientela “privilegiada™. Asimismo, se analizaran
las competencias “esperables” del Trabajo Social en los ambitos de encierro “minoril”.

En el capitulo 4 se describen las diversas instancias en las que se efectivizan las relaciones entre los
TS de los CC y los actores con los que articulan asiduamente en su quehacer institucional, tanto del
propio CC (Directores, Asistentes de Minoridad, otros profesionales del ET, entre otros), como del
poder judicial, especificamente del Fuero Penal Juvenil (Defensores, Fiscales, Jueces, profesionales
del Cuerpo Técnico Auxiliar) y los jovenes que se encuentran privados de su libertad en dichos CC. Se
presentara un analisis acerca de las representaciones que estos actores tienen sobre el “rol” del Trabajo
Social, sus funciones -esperables y concretas- y las demandas que los mismos realizan hacia el sector
profesional. A su vez se analizard el modo en que estas relaciones se imprimen en el desarrollo de las
diversas modalidades de intervencion y en la puesta en practica de las tdcticas operativas (Oliva,
2007a) del profesional en el marco de una institucion de castigo.

En el capitulo 5 hacemos hincapié en las funciones del Trabajo Social -asistencia, gestion y educacion
(Oliva, 2007a)- desarrolladas en estos dispositivos desagregando a su vez, a partir de la centralidad que

ha adquirido en nuestro hallazgo empirico, la “evaluacion”.

SCon esta expresion referimos a la intervencién estatal punitiva sobre los sectores juveniles consecuente con el
proceso de judicializacion, criminalizacion y penalizacion de la pobreza. Los CC constituyen una expresion de esta
“distribucion desigual de la penalidad” (Pavarini, 2006: 45).
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El andlisis particularizado sobre estas funciones profesionales, al mismo tiempo que referimos a las
tdcticas operativas permite comprender el espacio socio-ocupacional del Trabajo Social en los CC.
Estos ultimos, definidos oficialmente abonando a la idea de castigo en su funcion de prevencion
especial positiva, colisionan con la ejecucion real de la pena, que se destaca por una distancia respecto
de aquellos propdsitos enunciados, tensidon que resulta fundamental para comprender las practicas
profesionales en los marcos del correccionalismo tardio.

Por ultimo, se presentan un breve acapite de consideraciones finales, que intentaran articular de
manera coherente las reflexiones ya presentadas en cada capitulo. Para finalizar, en el anexo se
encuentra informacion adicional que puede facilitar la comprension de algunos ejes de analisis

presentados en el desarrollo de la tesis.
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Metodologia

“El caracter de cientista de una persona no le es
dado mecanicamente por la profesion que tiene, sino
por la actividad cientifica de investigacion que
desemperia” (Montario, 2000: 144).

La investigacion aqui presentada, de disefio exploratorio-descriptivo, ademas de constituir un trabajo
de investigacion en si mismo, servird como insumo y plataforma de trabajo para la posterior tesis de
doctorado, donde se profundizara el analisis sobre la intervencion profesional del Trabajo Social a
partir de los procesos de egreso de los jovenes privados de su libertad en los CC.

Como se refirié en la introduccion, el objetivo general que guio la investigacion, fue analizar las
funciones profesionales en los procesos de intervencion del Trabajo Social como parte del ET de los
CC entre los afios 2009 y 2013. Los objetivos especificos consistieron en: (I) Describir y analizar las
modalidades de intervencion, esto es, el modo de desarrollar las funciones profesionales del Trabajo
Social, como parte del ET de los CC (II) Describir y analizar las estrategias tactico-operativas
desarrolladas desde el Trabajo Social como parte del ET de los CC; (IlI) Identificar y analizar los
vinculos que los TS mantienen con los actores de la propia institucion y de otras instituciones -del
ambito administrativo y del poder judicial- asi como las demandas que le son instaladas por los
mismos, en los procesos de intervencion profesional; (IV) Caracterizar y analizar las modalidades de
relacion entre los TS, los jovenes y sus familias en los procesos de intervencion.

Para alcanzar los objetivos de esta tesis, el enfoque metodologico comprendié un abordaje cualitativo
de diseo flexible (Maxwell, 1996), combinando diferentes fuentes y técnicas de recoleccion de datos.
El recorte temporal del tema a investigar (2009-2013) radica por un lado, en que el Sistema de
Responsabilidad Penal Juvenil y el Fuero Penal Juvenil comienzan a implementarse a nivel
provincial a fines del aflo 2008, mas precisamente entre agosto y diciembre. Es por ello que en el afio
2009 se exhiben ya en plena implementacion estos dispositivos, coincidiendo a su vez, con el afio en
el cual la tesista comienza sus tareas investigativas en el area tematica del Trabajo Social en los CC, a
partir de la obtencion de una beca de investigacion (Comision de Investigaciones Cientificas- PBA)’.
El proyecto se extendio hasta finales del afio 2013, momento en el que se concluyd el trabajo de
campo.

Los dos CC que comprendieron “finalmente™® el recorte muestral de esta tesis, son denominados

Nuevo Dique y Castillito y estan ubicados en la localidad de Abasto del partido de La Plata. Este

"Esta fase “exploratoria” abarco una muestra de 4 CC de la PBA, (Nuevo Dique, Castillito, Almafuerte y Mar del
Plata) incluyendo técnicas de observacion no participante, analisis de documentos (fundamentalmente normativas) y
entrevistas semi-estructuradas a los 4 directores y a los TS alli insertos laboralmente.

%La expresion “finalmente” no s6lo obedece a que, para esta tesis en particular se tomaron 2 de los CC antes
analizados (en la fase “exploratoria”), sino también a ciertas dificultades en el transcurso de la investigacion, en
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criterio de seleccidn intencional, estuvo planteado no sélo por la accesibilidad (cercania geografica y
contactos en las instituciones a investigar) sino también intentando incluir aquellos que -tanto desde
los “criterios clasificatorios” de la Direccion de Institutos Penales (de donde dependen) en funcion de
las logicas de distribucion (y gobierno) de la poblacidon “minoril”, como desde lo expresado en los
Informes Anuales del Comité Contra la Tortura (afio 2010; 2011; 2012; 2013)- se exhiben como los
CC “menos problematicos”, aquellos que no son presentados especialmente como anémalos, crueles o
violentos. Al contrario son aquellos que, desde la propia gestion del organismo técnico administrativo,
son exhibidos como instituciones “modelo” entre las de su tipog. En este sentido, la novedad del
recorte buscd centrarse en los condicionantes estructurales que se plantean en estos espacios, aun en
aquellos definidos como mas “bondadosos”, como “institutos modelos™ del sistema penal juvenil;
excediéndose, en este sentido, de la denuncia del horror, para pasar a centrarnos en la logica de un
funcionamiento habitual de estos centros.

Por una cuestion de economia del espacio, los CC de nuestro recorte seran denominados a lo largo del
trabajo como CCA (Nuevo Dique) y CCB (Castillito) por orden de entrada al campo.

A lo largo de esta investigacion se aplico la técnica “anélisis de documentos” a fin de contextualizar la
intervencion profesional en un marco socio-historico e institucional. Se llevo adelante el analisis de:
-Legislacion internacional, nacional y provincial vigente de la tematica penal (y juvenil).

-Cuerpos normativos diseminados y de bajo alcance presentes en los CC (normativas de
funcionamiento, proyectos institucionales, regimenes de vida y de sanciones, etc.)m.

A su vez, se buscé tener acceso a los “expedientes” (instrumento por el cual la SNYA, como

. , . .. . . L. 11 . .
organismo técnico administrativo, nuclea sus registros burocraticos "), archivados en la Oficina de

cuanto al acceso al CC COPA. A partir del mes de julio de 2013, se realizaron diferentes reuniones y notas formales
dirigidas a la direccion del mismo y recién en diciembre se manifestd la negativa a nuestro acceso. El 23/07 la
Direccion General de Institutos Penales autorizo el acceso formal a los CC (para ese aflo, ya que la tarea de campo en
el Nuevo Dique, Castillito y otros CC de la PBA fue iniciada en el 2009) mediante una nota que fue “faxeada” a la
direccion de los CC Nuevo Dique, Castillito y COPA. El dia 11/10, en una primera entrevista con el director del CC
COPA, este solicita resumen del proyecto (el cual le fue entregado) y que se le remita desde la Direccion General de
Institutos Penales aquella nota de autorizacion. Se le aclara que la misma habia sido enviada en el mes de julio pero
afirma que no le llegd. Mientras tanto se continu6 con la tarea de campo en los otros dos CC. El 23/10 nos dirigimos a
la Direccion General de Institutos Penales para que reenvien la nota; el 13/11 avisan que no la encuentran, que
hagamos una de nuevo y que la firmemos directamente en la Direccion de Institutos Penales. E1 4/12 se entrega dicha
nota en el CC COPA y el director realiza objeciones sobre la misma junto a un nuevo requerimiento de
documentacion. El 9/12, en dos oportunidades del dia se acudié al CC COPA Yy el director no pudo atender. El dia
11/12 éste plantea que prefiere que no se desarrolle la tarea de campo correspondiente a este proyecto alli.

%Esta “clasificacion” se desprende también de cierto acercamiento con el objeto en la fase “exploratoria” del proceso
de investigacion, a partir de la lectura de noticias del portal web de la SNyA, de la seleccion que se hace de los CC,
por ejemplo, a ser mas permeables a los programas de television, y de lo mencionado en encuentros ocasionales con
diferentes actores clave del campo.

A su vez, fueron utilizadas en la contextualizacion, las fuentes estadisticas oficiales y no oficiales referidas a la
poblacién juvenil, fundamentalmente en relacion al poder judicial, al acceso al trabajo y al sistema educativo, asi
como los programas sociales (nacionales y provinciales) existentes, que pueden resultar recursos utilizados por los TS
al momento de intervenir con los jovenes.

"El namero de expediente es una nomenclatura propia del organismo técnico administrativo, otorgada con
independencia del nimero de IPP (Investigaciones Penales Preparatorias) o nimero de causa que construye el poder
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Archivo (dependiente del Departamento de Registro y Movimiento) ya que, a través de los mismos, es
posible acceder a la informacidn que, desde una logica casuistica, se construye sobre cada joven y en
este sentido, es importante el papel que juegan en su elaboracion los ET de los CCY. Alli queda
registrado cada joven desde que ingresa a la orbita de la Direccion de Institutos Penales, su transito
por los distintos dispositivos institucionales de los que haya sido “objeto” asi como la multiplicidad de
actores que informaron o intervinieron.

El acceso a estos expedientes, a partir de la Oficina de Archivo fue un obstaculo encontrado en el
transcurso del trabajo de campo. Las autoridades de la Direccion General de Institutos Penales
negaron dicho acceso haciendo alusion a las inundaciones acaecidas en la ciudad de La Plata durante
el mes de abril del afio 2013". Fue solicitado entonces el acceso a lo que constituye parte del
expediente, que en el circuito se denomina “legajo”. Estos registran el wltimo ingreso del joven en el
circuito de la Direccion de Institutos Penales y tienen dos posibles destinos: contintian el “circuito
institucional” junto a cada joven cuando éstos son trasladados a otro CC, Centro de Contencion o
Centro de Recepcion o bien “se archivan” (en la Oficina de Archivo) junto con el resto del expediente,
cuando el joven ya no se encuentra en alguno de los centros de la Direccion de Institutos Penales, es
decir, cuando obtiene su libertad, es trasladado a una unidad penitenciaria o a una ‘“comunidad
terapéutica”, o cuando continua la intervencion el Centro de Referencia.

Es interesante pensar la estructura del legajo como un todo que nuclea diversos escritos de diferentes
actores del poder ejecutivo (desde los propios centros de detencidon y desde otros organismos); del

poder judicial (oficios y resoluciones) y desde los jovenes (fundamentalmente solicitudes al juzgado

judicial. Es adjudicado especificamente por el Departamento de Registro y Movimiento y no abarca a todos los
jovenes que estan en la orbita del SRPJ sino solo aquellos que transitan por alguno de los dispositivos de encierro de
la Direccion de Institutos Penales. En este sentido por ejemplo, un joven que tiene una causa penal abierta pero que la
misma, fue Unicamente abordada desde el Centro de Referencia (de la Direccion de Medidas Alternativas), no es
registrado con niimero de Expediente.

Previo a la implementacion del SRPJ desde el Dpto. de Registro y Movimiento, existia desde el ailo 1998 un Registro
Unico provincial que contenia informacidn respecto a los nifios y jovenes que ingresaban a una institucién, ya sea de
modalidad asistencial o penal. Desde que se implementa en la PBA el SRPJ, las intervenciones de la Subsecretaria de
Promocion y Proteccion de Derechos, no serian mas registrados por el Departamento de Registro y Movimiento. Este
ultimo genera niimeros de expedientes solo para las causas penales. A partir de la Ley 13298 que establece
implementar un Registro Unificado de todos los destinatarios “atendidos” por el Estado Provincial, los municipios y
las organizaciones no gubernamentales en el territorio provincial-que contenga “todas las acciones realizadas con cada
nifio y su familia, y servira de base de datos para la planificacion y seguimiento de las intervenciones que sean
requeridas de cada instancia gubernamental y comunitaria” (Art. 16 Inc. 5)- se genera, para finales del afio 2010, el
R.E.U.N.A (Registro Estadistico Unificado de Nifiez y Adolescencia).

""Martinez si bien hace un analisis acerca de los expedientes judiciales, permite analizar la logica del expediente como
“producto directo de la tradicion del Estado moderno” (2004: 4). Seglin la autora “esta forma de construccion de caso
a partir del registro escrito es producto del conjunto de practicas de una verdadera multitud de funcionarios —
fedatarios, certificadores, escribientes y amanuenses- verdaderos autores materiales de este objeto-fetiche (...) el
expediente resignifica el conflicto a través de una doble mediatizacion: la escriturizacion de las versiones y los relatos,
por un lado, y la accion de una multiplicidad de funcionarios intervinientes, por el otro” (fdem: 5).

Sin embargo, al parecer esta catastrofe no alteré la base de datos de la Oficina de Archivos del Drto. de Registro y
Movimiento. Estudiantes de la Facultad de Trabajo Social, donde la tesista ejerce la docencia, de hecho, tuvieron
acceso en el marco de sus practicas en ese mismo afo.
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que se elevan desde la Direccion del CC) que dan cuenta, como ya se dijo, del ultimo ingreso del
joven en la orbita de la Direccion de Institutos Penales. Ademas suelen contener copias de historias
clinicas, de boletines escolares, de DNI; sanciones aplicadas sobre los jovenes en los propios CC;
informes sobre su desempefio en el drea educativa, sobre las visitas recibidas, etc. A su vez
contemplan, siendo un material de especial relevancia para esta tesis, diferentes modalidades de
intervencion profesional. Cada ET da cuenta por escrito de su actuacion a partir por ejemplo de
registros sobre entrevistas, visitas domiciliarias llevadas a cabo, llamadas telefonicas a familiares y/o
otros actores institucionales, etc. (aunque debe aclararse que, en el cotidiano institucional, realiza otras
tareas que no quedan registradas).

Cada institucion asi como sus profesionales, tienen su manera particular de registrar datos en estos
legajos. Podemos afiadir que este modo operativo de producir informacién sobre los jovenes
detenidos, no esta normado en el marco de la Direccién de Institutos Penales™. Tampoco esta foliado
su contenido (es decir las hojas que lo constituyen no llevan nimeros de identificacion que las ordene
de manera consecutiva)®.

Para interferir el minimo posible en la dinamica de los actores institucionales, se trabajo con legajos
de los jovenes ya “egresados” de la institucion, lo que implico por otro lado, una mejor predisposicion
y facilidad de acceso. Avanzada la investigacion se pudo dar cuenta que éstos no constituian “legajos”
propiamente, sino su “copia”, la cual de todos los elementos descriptos anteriormente, s6lo registra el
paso del joven en un periodo determinado por ese dispositivo de encierro.

Este documento consiste en una copia administrativa, ya que registra todo aquello que ha pasado por
el drea de administracion de ese CC. Concentra, principalmente, informacién que fue enviada desde
la institucion para otras instancias del poder ejecutivo, poder judicial y viceversa y, en menor lugar,
informacion que produce la institucion “para si misma”, es decir, aquellos escritos de los actores del

CC como registro de su accionar. Asimismo, a diferencia de los legajos propiamente dichos, no

'Si bien en las “Normativas de funcionamiento para establecimientos de Régimen Cerrado” (1999) de la entonces
Subsecretaria de Minoridad- PBA se puede rastrear un capitulo especifico acerca “De los libros de registros”. Aqui se
especifica el contenido de cada registro que debe llevar a cabo la institucion, a saber: Libro De Novedades (Art. 68);
Libro De Visitas (Art. 69); Libro De Autoridades (Art. 70); Libro De Enfermeria (Art. 71); Libro De Requisas: (Art.
72) y Registro De Personal (Art. 73), como se observa, nada establece particularmente acerca del “legajo” del joven.
Por otro lado, la Resolucion 370/11 del Ministerio de Desarrollo Social (“Adecuacion de los regimenes de
Convivencia y Normativos de las Instituciones Cerradas”), menciona una serie de actuaciones a seguir ante
la admision de un joven que deberian quedar plasmadas en una planilla “la cual iniciara el legajo personal del joven,
indicando la fecha de cada una de las entrevistas”. Aqui se menciona el legajo como un registro personal sobre cada
joven, pero no especifica el contenido sobre el legajo en particular.

“Esto puede concebirse como andémalo desde la ley de procedimiento administrativo bonaerense (Decreto-Ley
7647/70) que refiere al “foliado” de las actuaciones en los expedientes (Art 42). Entendiendo que los expedientes
judiciales son normados por el cddigo procesal correspondiente, las normas que rigen el armado de estos legajos
deben ser propias de la Secretaria. Como esto no sucede, podriamos pensar en la ley de procedimiento administrativo
mencionada, la cual es siempre aplicable en forma supletoria. Ahora bien, desde aqui no podemos afirmar si los
legajos pueden considerarse propiamente expedientes administrativos, ya que un legajo es documentacion ordenada,
que luego puede ser utilizada para agregar a un expediente. Serian una especie de archivo de la documentacion
correspondiente a cada joven, sin prestarse a ningiin procedimiento.
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registra lo producido en otras instituciones desde el Ultimo ingreso del joven en el dmbito de la
Direccion de Institutos Penales, sino que se centra en el periodo de permanencia en ese CC.

A fin de tomar las copias de legajos de jovenes ya “egresados”, se establecié un periodo de tiempo
anterior a la fecha de inicio del “analisis de documentos” -diciembre de 2011- (aunque no tan lejana
para abarcar un periodo donde sea posible encontrar los registros en esos CC, ya que después de cierto
lapso de tiempo, éstos son eliminados). Se tomaron asi, en ambos CC, las “copias” administrativas de
legajos correspondientes a los jovenes egresados entre el 1/12/2010 y el 1/12/2011 inclusive.
Construir los casos de egreso en ese periodo en ambos centros resulté una tarea “artesanal”®. Esto es
consecuente con el accionar desinformativo de la Secretaria de Niviez y Adolescencia (SNyA), ya que
no cabe en su logica de “usos y costumbres™ la elaboracion de datos estadisticos.

Para realizar con un mayor criterio de validez este “conteo” de egresos, se trabajé con la logica de
triangulacion, la cual permite la confrontacion de diferentes fuentes de datos. Estas fuentes fueron
variando segun la institucion.

En el CCA dicho “conteo” se trabajo a partir del entrecruzamiento de tres diferentes fuentes
institucionales: a) registro de ingresos/egresos, elaborado por el ET a partir de las llamadas “Fichas
Técnicas”. Alli se vuelcan los datos personales del joven (nombre, fecha y lugar de nacimiento, DNI y
situaciéon de DNI, ultimo domicilio de residencia, escolaridad, ocupacion, actividades sociales y
deportivas, datos relevantes de la historia clinica); aspectos judiciales (departamento judicial
interviniente, juzgado y Defensoria, N° de causa, caratula, situacién procesal); intervenciones
judiciales/institucionales previas; aspectos familiares (nombre, domicilio, edad y ocupacion de padre,
madre, pareja; y datos sobre hijos a cargo y otros familiares); visitas; actividades en las que participa
(dentro de la institucion) y situacion en la que concluye la intervencion de la institucion (motivo y
fecha del mismo). b) registro de altas y bajas: a cargo del sector administrativo del CC, el mismo
registra la siguiente informacion: N° de Expediente, nombre y apellido del joven, nimero de DNI,
fecha en la que ingres6 al CC, juzgado al que pertenece su causa, numero de causa, fecha de “baja”
del centro y motivo'’; ¢) los “partes diarios” que consisten en un registro que deben enviar todos los
CC por fax diariamente a la Direccion de Institutos Penales dando cuenta de los ingresos que se

efectivizaron en el dia de la fecha en la institucién y de la poblacion total de la misma'®. Se tomd uno

"Lopez, Guemureman y Bouilly sostienen que las “agencias de control socio penal” entre las que se encuentra la
SNyA registran informacion especifica de sus acciones como rutinas burocraticas, pero pocas veces construyen “esta
informacion como registro estadistico y, en caso de hacerlo, lo realizan sobre recortes, metodologias y criterios
disimiles (...) sesgadas por las logicas de cada institucion” (2012: 62). A su vez, las autoras afirman “quienes
investigamos estas tematicas desde el ambito de las ciencias sociales asumimos (...) la tarea de reconstruccion
artesanal de los datos y el desarrollo de estrategias metodologicas creativas, a fin de acercarnos a un conocimiento
medianamente confiable sobre dichos fenémenos” (idem: 63).

Suelen encontrarse diferencias entre este tipo de registros, por ejemplo cuando en el tiempo de permanencia del
joven, el ET no alcanzé a entrevistarlo/registrarlo pero si fue registrado por Administracion.

"8Este registra apellido y nombre del joven, fecha de nacimiento, DNI, edad, fecha de ingreso, pabellén en el que se
encuentra, situacion procesal, causa, caratula, juzgado, departamento judicial y defensoria.
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con fecha 1/12/2010 y otro con fecha 1/12/2011 para poder cuantificar y cotejar (a partir de los otros
registros), la némina de jovenes egresados.

En el caso del CCB, fueron tomados los registros generados desde el area administrativa. Se relevaron
dos instrumentos: a) el libro de actas (de contenido equiparable al Registro de altas y bajas del CCA)
y b) el libro de bajas. En el primero se ordena a los jovenes por orden alfabético y se registran los
siguientes datos: nombre y apellido del joven, juzgado al que pertenece su causa, N° de causa, fecha
de ingreso al CC, fecha y lugar de su nacimiento, N° de DNI, domicilio, escolaridad, nombre del
padre, nombre de la madre, cardtula de la causa y la fecha de “baja” del centro y motivo. El segundo
instrumento, el libro de bajas, registra datos acerca de los jovenes que “egresan” de la institucion. Se
divide en tres secciones: “egresos”; “derivaciones” y “fugas”. En cada una de ellas se coloca el
nombre y apellido correspondiente al joven que egreso por ese motivo, y la fecha en la que egreso. Se
afade, en el caso de los “egresos” el motivo (por ejemplo arresto domiciliario); en el caso de las
“derivaciones” la institucion a la que es trasladado (por ejemplo otro CC, Centro de Contencion, de
Recepcion, Comunidad Terapéutica, etc.) y en el caso de las “fugas”, se registra el juzgado al que
pertenece la causa. Estos registros resultan fuente de consulta del ET (si bien no constituye su propio
listado homologable con el registro de ingresos/egresos del ET del CCA) ya que trabajan gran parte
de la jornada laboral en el mismo espacio fisico. A los “partes diarios”, en este CC, no se tuvo acceso
ya que, como dicho “conteo” de egresos comenz6 a finales de 2013 (a diferencia del CCA que
comenzo a finales de 2011) no contaban con los “partes” de esa fecha.

Los registros de ambos CC, sirvieron no s6lo para cuantificar los egresos y las diversas modalidades
en las que se expresan, sino que también ofrecieron informacioén para profundizar el analisis sobre
otros aspectos, fundamentalmente en relacion los jovenes. Aun asi, la utilizacion de estos datos resultd
una tarea compleja, debido a dos razones centrales. Por un lado, y esta es la explicacion principal, no
hay criterios de la Direccion de Institutos Penales que establezcan cuales son los datos relevantes
sobre el joven que deban registrarse. Incluso en los “partes diarios” que envian diariamente a la
Direccion de Institutos Penales todos los CC, cada uno de ellos define sus propias variables para
construir informacion acerca de los jovenes que ingresan. Estas son disimiles entre si, por ello para
comparar la poblacion alojada en una institucion y en la otra, debimos limitarnos a tomar las variables
coincidentes. Por otro lado, el modo de completar tales registros al interior de cada institucion, es
también diverso. Se observa en su complecion, criterios disimiles entre los operadores de la misma
institucion (e incluso del mismo operador).

Otro gran obstaculo de estos registros es que todos ellos -a excepcion del “parte diario”- son

completados por los profesionales y/o personal administrativo a mano alzada, con lo que se hace mas
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dificil la actualizacidon/correccion del mismo, esto también se debe a la escasez de recursos materiales
informaticos con los que cuenta la institucion®.

Para nuestro estudio, tomamos una muestra de legajos -mas propiamente de “copia” administrativa de
legajos (ver el grafico N°1)- que corresponde a los jovenes que egresaron en el periodo comprendido
entre el 1/12/ 2010 y el 1/12/2011 inclusive, es decir, que ya no estan en el CC estudiado e incluso
pueden estar fuera de la orbita del Sistema de Responsabilidad Penal Juvenil”®. Esta muestra abarco
un total de 52 jovenes egresados de los cuales fueron obtenidas 23 “copias” de legajos en el CCA y 40

jovenes egresados de las cuales fueron obtenidas 23 “copias” de legajos en el caso del CCB?" Dentro

de ellos se hizo foco en los “informes sociales” realizados por los TS de los CC.

Grafico N°1

EXPEDIENTE

LEGAJO

Cabe explicitar en este punto, que el especial énfasis en los “egresos” refiere al primer momento de la
investigacion. Alli, los objetivos estaban orientados al analisis de la intervencion del Trabajo Social en
la etapa correspondiente a los “procesos de egreso”, que constituia el ultimo segmento del proceso de
intervencion profesional. Sin embargo, a medida que se fue avanzando en la investigacion en general

y en el trabajo de campo en particular, se fueron dando ciertos virajes en cuanto a los objetivos de la

"En el CCA, al tener acceso a legajos propiamente dichos (y no a sus “copias”) de jovenes en ese momento detenidos,
se pudo observar que la informacion que contienen los mismos se divide en (6) apartados: aspectos filiatorios,
aspectos sociales, aspectos psicologicos (estos dos tltimos incluyen registros de los profesionales a mano alzada que
quedan bajo el circuito del poder ejecutivo); evaluaciones disciplinarias; visitas; internaciones anteriores (y aqui se
suman los anteriores “legajos” generados por los anteriores dispositivos por donde transito el joven).

*Cabe aclarar que no todos los institutos realizan tales copias, esto queda a criterio de la direccion asi como también
varia su conservacion en cantidad de afos. A su vez, en el CCA tenian copias amplias del legajo respecto del CCB,
donde aparecian menos elementos.

2! No fue posible encontrar la totalidad de las copias administrativas de legajos correspondientes a los jovenes
egresados siendo coincidente, casualmente, la cifra de las que fueron halladas en cada CC. Los motivos esgrimidos,
por directivos y/o administrativos fueron, en el caso del CCA que las copias que no se encontraban habian sido
trasladadas a otro lugar de la institucion que funciona como galpon y, en el caso del CCB que después de un tiempo
estas copias se eliminan.
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misma, ampliando el foco a la totalidad del proceso de intervencion del Trabajo Social en los CC,
procurando obtener una mejor comprension y un desarrollo analitico mds integral del fendémeno. Esto
fue posible en la medida en que se optd por un disefio flexible en el proceso de investigacion. De ahi
que el abordaje final estuvo orientado ya no solo a los “procesos de egreso”, sino que fue
redefiniéndose de acuerdo a estos virajes e incluyendo la totalidad del proceso de intervencion.

Para alcanzar los objetivos de investigacion se requirié también del abordaje de fuentes primarias, por
medio de diferentes técnicas de recoleccion de datos orientadas a indagar en la bisqueda del sentido
de la accion de los actores y la interpretacion de sus practicas de intervencion institucional a través del
método comparativo constante (Glasser y Strauss, 1967)22.

Se utilizo6 la técnica observacion no participante (Guber, 2001) en la institucion como una totalidad,
pero haciendo foco fundamentalmente en los diferentes dmbitos (propios o compartidos) en los que
desarrollan sus tareas los profesionales del ET en los CC. La observacion se realizd paralelamente al
inicio de la aplicacion de la técnica de “analisis de documentos”. Se presenciaron, a lo largo del
trabajo de campo, entrevistas llevadas adelante por TS con los jovenes, asi como con su familia los
dias de visita, discusiones del ET, llamadas telefénicas de diversos actores institucionales, etc. Se
mantuvieron charlas frecuentes con el sector administrativo, docentes, AM, psicologos y los propios
TS.

Fueron realizadas (como se observa en el cuadro 1) entrevistas semi-estructuradas (Saut, 2003), las
cuales permitieron acceder a las representaciones de los sujetos, los imaginarios y sus discursos. Se
realizaron entrevistas a seis TS que forman o formaron parte de los ET de los CCA y CCB. Las
mismas tuvieron como eje los procesos de intervencion profesional.

Se entrevistaron, a su vez, a los dos Directores, cuatro Asistentes de Minoridad (AM) y dos
Psicologos (Psic.) del ET de los CC analizados, como otros actores clave a fin de dar cuenta de
aspectos significativos en relacion a los procesos de intervencion del Trabajo Social. Esta modalidad
de “registrar diferentes opiniones o miradas sobre un fenomeno” (Mendizabal, 2006: 93), se relaciona
con otra forma de “triangular”. Se entrevistaron, a su vez, tanto actores del ambito de la SNyA -un TS
de la Direccion de Institutos Penales y la Directora del Centro de Referencia La Plata- como de otros
organismos vinculados a la tematica -dos profesionales del Comité Contra la Tortura y un TS del
Centro de Orientacion para Familiares de Detenidos (Cofam).

A su vez, se realizaron entrevistas a diferentes actores del poder judicial. Esta necesidad fue producto
de un hallazgo a partir de las primeras entrevistas realizadas en la 6rbita del organismo técnico
administrativo puesto que gran parte de los relatos acerca de los procesos de intervencion, remitian a

una comunicacion con los actores del Fuero Penal Juvenil. Asi se concretaron entrevistas con dos

22E] método propuesto por estos autores acentiia la importancia de la interrelacion entre las condiciones, el sentido y la
accion asi como la complejidad de los fendmenos sociales. En este marco referencial la teoria se construye desde los

9 <

datos de manera inductiva, enlazando los momentos de “recogida”, “analisis” e “interpretacion” en forma dialéctica.
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Jueces de Garantias (JGJ) y un Juez de Responsabilidad Penal Juvenil (JRPJ); tres Fiscales (Fisc.);
dos Defensores (Def.) y un TS del Cuerpo Técnico Auxiliar (Cuerpo Técnico Auxiliar), todos ellos
del Departamento Judicial de La Plata.

Fueron realizados (como también muestra el cuadro 1) focus group con los jovenes detenidos en
ambos centros, poniendo énfasis en la relacion que tienen con los profesionales del ET en general y
con los TS en particular, y también en las concepciones que tienen sobre estos actores, sus funciones y
objetivos. En este sentido, se reafirma la orientacion epistemologica en cuanto a recuperar las palabras
de las personas detenidas en relacion a la caracterizacion de las agencias del sistema penal, en este
caso, los CC y la practica profesional de los TS en los mismos. Esto obedece a otra forma de
“triangular” fuentes. Se realizaron tres focus group en el CCA y uno en el CCB (por un criterio de
proporcionalidad respecto a la poblacion de cada uno de los CC). Vale aclarar que, en cada grupo de
discusion (que fue realizado con aproximadamente siete jovenes cada uno, es decir, 28 jovenes en

. , o . - 23
total), se incluy6 una técnica ludica que denominamos “juego de actores™".

Cuadro 1: Entrevistas y focus group desarrolladas en el transcurso de la investigacion

Técnica utilizada Actor Institucién Cantidad
Entrevista semi-estructurada TS Direccién de Institutos Penales 1
Entrevista semi-estructurada Director/ AM CCA y CCB 2
Entrevista semi-estructurada TS CCA y CCB 6
Entrevista semi-estructurada Psicologo CCA y CCB 2
Entrevista semi-estructurada AM CCA y CCB 4
Focus Group Jovenes CCA y CCB 4

(28 jovenes)
Entrevista semi-estructurada Director/Abogado Centro de Referencia-La Plata 1
Entrevista semi-estructurada Juez/ Abogado JGJ- Dto. Judicial-La Plata 2
Entrevista semi-estructurada Juez/Abogado JRPJ- Dto. Judicial-La Plata 1
Entrevista semi-estructurada Fiscal/Abogado Fuero Penal Juvenil- Dto. 3
Judicial-La Plata
Entrevista semi-estructurada Defensor/Abogado Fuero Penal Juvenil - Dto. 2
Judicial-La Plata
Entrevista semi-estructurada TS Fuero Penal Juvenil -Cuerpo 1
Técnico Auxiliar -Dto. Judicial
La Plata
Entrevista semi-estructurada Profesional/Empleado | Comité Contra la Tortura 2
Entrevista semi-estructurada TS Cofam 1
Total 32

El analisis conjunto de las entrevistas, las observaciones, y los documentos se realizo con el apoyo del
software especializado en el manejo de datos cualitativos ATLAS.ti. Este soporte informatico facilita
la organizacion del analisis por medio de procesos mecanicos que permiten: marcar y segmentar citas,
codificar la informacion, categorizar, crear redes de relaciones conceptuales, registrar reflexiones, etc.

Asimismo, luego del relevamiento de informacion documental se confecciond una matriz de datos. Se

BEn este “juego de actores” se les mostraba a los jovenes una tarjeta con algiin cargo, profesion o funcién como ser
AM, TS, psicélogo, Juez, Fiscal, defensor, Director del CC, entre otras. Los jovenes tenian que completar de manera
individual o grupal -antes de que el reloj de arena marque el transcurso de 3.30 minutos- tres acciones que, para ellos,
hacian estos profesionales. Luego se sacaba otra tarjeta y asi sucesivamente.
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procedidé a la tabulacion de la misma, procurando organizar los datos recopilados mediante la
construccion de grillas que permitan sistematizar las principales variables a fin de lograr su
tratamiento estadistico. Fue utilizado el programa Excel.

Desde un tratamiento ético de la informacion y haciendo énfasis en la seguridad y proteccion de la
identidad de las personas que participaron como informantes de la investigacion, en suma, por
criterios de confidencialidad y privacidad, se cuidara el anonimato. Nuestro fin no es identificar de
manera individual a los actores, sino analizar cualitativamente las practicas que se producen y
reproducen en estos espacios.

Utilizaremos, para la diferenciacion de los diversos actores, una abreviatura que refiere a la
denominacién de su cargo y el niimero que identifica a cada actor en singular y refiere ademas al
orden en el que fue entrevistado o se tuvo acceso a su produccidn escrita (sin necesariamente haber
sido entrevistado). Para distinguir los jovenes y los AM se utilizard un niimero y la letra que
identifique al CC en el cual estaban detenidos/trabajaban. Dado el pequefio grupo de los actores del
ET que constituyen nuestro universo, por mayor proteccion, no se referird la institucion a la que
pertenece24. Sin embargo, cuando el analisis requiera de dicha distincion, omitiremos el niimero, en
ese caso particular, que identifique al actor pero emitiremos el CC al cual pertenece; lo mismo
sucedera al abordar ciertas particularidades relativas a la distincion de género (es decir si queremos
identificar el género, omitiremos el nimero que refiere al actor, pero ubicaremos la institucion a la
cual pertenece).

Por otro lado, vale aclarar en este sentido que los legajos utilizados, tendran una nomenclatura
correspondiente a la manera de organizar la informacion que fue propia del proceso de investigacion y
que no guarda correlato con la numeracioén que establecen las propias instituciones estudiadas.

En el proximo capitulo avanzaremos con la contextualizacion de la intervencion profesional en las

instituciones penales de encierro.

#Vale aclarar que dada la duracion del trabajo de campo, algunos de los profesionales y operadores que fueron
entrevistados o de los cuales se han tomado sus informes escritos como fuente documental, ya no ocupan el cargo.
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Parte I: Contextualizacion de la intervencion profesional en las instituciones penales de encierro

En esta primera parte de la tesis, la cual comprende los capitulos 1 y 2, se busca construir el marco
historico, que sefiala el surgimiento y las transformaciones en las competencias oficialmente
designadas respecto de la intervencidon profesional en las instituciones de encierro, logrando situar
contextualmente al objeto de estudio.

En el capitulo 1 se realizar, si bien no es el foco de este trabajo, una breve caracterizacion sobre el
surgimiento, tanto de las instituciones penales de encierro, como del Trabajo Social que, segin
entendemos, deben ser comprendidos desde una perspectiva socio-histérica, inscriptos en un orden
social determinado. Se abordard el periodo en el cual, en el desarrollo del sistema penal-penitenciario,
comienza a intervenir el Trabajo Social en la prision, dando lugar a una complementariedad funcional
entre estas dos estrategias de gestion de la fuerza de trabajo excedente.

Para enriquecer el analisis sobre esta interseccion, se ha relevado y sistematizado bibliografia general
y especifica sobre la tematica. Se tomaran publicaciones actuales de diferentes autores que, tanto a
partir de la practica de investigacion o desde sus propios procesos de intervencion, abordan diversos
aspectos respecto al espacio socio-ocupacional de la profesion en la prision, tanto del sistema
penitenciario como del “minoril”.

En linea con la contextualizacidon del objeto de estudio, en el capitulo 2 se describiran las primeras
intervenciones a nivel nacional y provincial del Estado moderno sobre la infancia en clave
proteccional-correccional, advirtiendo sobre los aspectos en comun y las diferencias con el sistema
penal de adultos.

Podemos decir que, luego de una intervencion estatal donde el encierro punitivo “minoril” resultd
“indiferenciado” hubo en el pais -asi como en Latinoamérica- dos grandes etapas de reformas
juridicas en lo que se refiere al derecho de la infancia. Una primera que emerge basicamente en el afio
1919, que estructura la especificidad del derecho de menores y la justicia de menores, conocida como
la DSI; y una segunda, la DPI, que comienza a posteriori de la ratificacion en 1990 de la Convencion
de los Derechos del Nirio que pretende ubicar a la infancia y la juventud como sujetos de derecho, lo
cual implica una redefinicion de la legislacion y de las politicas publicas dirigidas a este sector.
Ambas etapas, fueron delimitando diversos espacios socio-ocupacionales del Trabajo Social. En este
sentido y arribando concretamente a nuestro tema de estudio se elaborard una breve descripcion del
modo en que este Ultimo cambio doctrinario toma cuerpo en el ambito de la PBA, creando “nuevos”
dispositivos principalmente en la esfera del poder judicial como del organismo técnico administrativo.
Entre estos ultimos ubicamos -preexistentes pero “rebautizados”- a los CC, los cuales se reconfiguran
como espacios socio-ocupacionales para el Trabajo Social en el marco de lo que denominamos

correccionalismo tardio.
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Capitulo 1.

Instituciones de encierro vy Trabajo Social

En este capitulo se realiza un desarrollo sobre la prision como tipo especifico de penalidad y a su vez,
la configuracion de la misma como espacio donde es llamado a intervenir como profesional
contratado por el Estado el Trabajo Social, recuperando asi el momento en que ambos mecanismos
comienzan a articularse de manera complementaria. Luego, se expone el “estado del arte” es decir,

una sistematizacion respecto de los estudios generados sobre este tema especifico.

1.1 Algunas consideraciones acerca del surgimiento de la prision

La prision, como institucion administradora del castigo de la sustraccion del tiempo, tiene hoy
alrededor de doscientos afios. Surge, en el marco del capitalismo en su fase competitiva (Netto, 1997),
de la necesidad politica de la burguesia “de gestionar el conflicto social producido a partir de la
ruptura del sistema feudal y el advenimiento de la revolucion industrial, como proceso de
acumulacion de capital” (Daroqui, 2002: 196)25.

Con el naciente Estado moderno emerge un proyecto politico que intenta “conciliar la autonomia de
los particulares en su relacion respecto de la autoridad -como libertad de acumular riquezas- con el
sometimiento de las masas disciplinadas a las exigencias de la produccién como necesidad dictada por
las condiciones de la sociedad capitalista” (Pavarini, 2002: 33). En este sentido, “la accion criminal
estd politicamente considerada como propia de los excluidos de la propiedad y por lo tanto como
atentado al orden y a la paz de los poseedores” (Idem, 35).

En pos de salvaguardar el “contrato” o “pacto social™®®, se impone el encierro en continuidad con el
principio retributivo (que busca la reparacion de la perturbacion causada a la sociedad de acuerdo
con el agravio cometido) pensado por los tedricos de la ilustracion?’, pero como un novedoso
mecanismo de segregacion y reparacion contractual, disponiendo al agresor un quantum de encierro

en relacion al delito cometido a partir de una idea de pena justa, en base a un derecho penal de acto.

»El encierro practicado en los siglos XVI y XVII, estaba al margen del sistema penal, era de tipo encierro-garantia y
también encierro-sustitutorio. Segin Foucault (1996) la pena de prision surge a partir de una reforma y reorganizacion
del sistema judicial y penal en Europa y en el resto de occidente entre los afios 1780 y 1820.

2yer: Rousseau, J. (1994) El contrato social, Edicomunicacién, Barcelona.

?En el periodo de la ilustracion hubo una fuerte reelaboracién teérica de la ley penal; Foucault (1996) logra sintetizar
las ideas principales de los estudios de ese entonces abocados a la teoria de la penalidad. En primer lugar, estos
estudios logran separar la falta moral o religiosa de la infraccion penal la cual pasa a ser concebida como una ruptura
con la ley establecida. Para que haya infraccion debe haber un poder politico que formule una ley, s6lo conductas
definidas por la ley pueden recibir penalidades. En segundo lugar, entienden que el criminal genera una perturbacion
para el conjunto de la sociedad por lo que pasaria a ser un “enemigo social interno” que rompe con “el pacto social”.
En tercer lugar, conciben que la ley penal debe representar lo que es ttil para la sociedad, reprimiendo aquello que es
nocivo para la “armonia social”. La pena aparece bajo una idea tanto retribucionista como ejemplificadora (para
impedir que se cometan males semejantes).
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Las formas especificas de castigo siempre se conforman a modos especificos de produccion (Rusche y
Kirchheimer, 1984). Pavarini plantea que la cércel tiene lugar en el sistema de produccion capitalista y
no antes, ya que es con la aparicion de este nuevo sistema de produccion, que la libertad adquiere un
valor econdmico “s6lo cuando todas las formas de la riqueza social fueron reconocidas al comun
denominador de trabajo humano medido en el tiempo, o sea de trabajo asalariado, fue concebible una
pena que privase al culpable de un quantum de libertad, es decir, de un quantum de trabajo asalariado.
Y desde ese preciso momento la pena privativa de libertad, o sea la carcel, se convierte en la sancion
penal mas difundida, la pena por excelencia en la sociedad productora de mercancias” (2002: 37). El
autor conceptualiza la utilidad de la pena como una politica que tiende a reintegrar, a quien por medio
del acto delictivo se ha puesto fuera del “pacto social”, en situacion de un sujeto que podra satisfacer
sus necesidades solamente vendiendo su fuerza de trabajo, esto es, en condicién de proletariado.

La carcel resulta una “ejemplificacion extrema de la estrategia politica de “moralizacion”
desencadenada por la burguesia a comienzos del siglo XIX, cuya logica efectiva era la disolucion de
toda forma espontanea de vida social” (Donzelot, 1981: 50). Como espacio de moralizaciéon es uno de
los lugares “donde reinan absolutamente los valores dominantes y en donde se efectlian no menos
totalmente un control de los elementos refractarios de las clases dominadas” (Idem: 51).

Hacia finales del siglo XIX, el dispositivo carcelario sufrira reinterpretaciones desde la medicina y la
psiquiatria, empezando a delinearse el denominado “paradigma correccional”, cuya génesis remite al
paradigma positivista (Teran, 1987). Las teorias con las que se formaban estos profesionales
consideraban el delito como una “patologia individual” -con incidencia del “ambiente social” (Ferri,
1905)- y el delincuente, como un “enfermo” al cual se debe encerrar dandole la posibilidad de
“rehabilitarse” bajo una suerte de “tratamiento”. La pena de encierro comienza a pensarse como
proyecto de curacion-rehabilitacion (principio correccional-terapéutico), es decir como pena util en
pos de “sanar” al peligroso (Daroqui y Lopez, 2012b).

Aqui, el castigo ya no tiene como fin responder a una infraccidon (principio retributivo). Se apunta
cada vez menos a la defensa general de la sociedad que al control y reforma psicologica y moral de
actitudes y comportamientos de los individuos (Foucault, 1978). Esta finalidad “correccional” se
concebirad desde la teoria de la prevencion especial (destinada al sujeto trasgresor en el momento de la
ejecucion de la pena) positiva (ya que parte de la idea de recuperar y readaptar al desviado)28 a partir

de una idea de pena util en base a un derecho penal de autor®.

*%Para mayores detalles sobre las teorias del fundamento del castigo penal (prevencion general -positiva y negativa-
prevencion especial -positiva y negativa- entre otras) ver Rivera Beiras (2009).

“Desde estos sistemas de penalidad, los Jueces van a juzgar el “alma” de los delincuentes. El concepto de
“peligrosidad social” y con ¢l, la idea de las “circunstancias atenuantes” (el conocimiento del criminal, la valoracion
que se hace de él, lo que pueda saberse acerca de los vinculos entre él, su pasado y su delito, lo que puede esperarse de
¢l en el futuro, etc.) se tornan claves. La aplicacion rigurosa de la ley y el principio de universalidad comienzan a ser
trastocados en la decision de estos magistrados, en funcion de quien esté sometido a juicio (Foucault, 1978).
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El “correccionalismo” va a pretender un cambio estructural en la personalidad del delincuente. La
rehabilitacion consistird en curarlo de sus “supuestas deficiencias morales y sociales” (Bujan y
Ferrando, 1998: 46) para imponerle forzosamente los valores burgueses. La pena aparece como “una
practica pedagégica de educacion del desviado seglin las necesidades del proceso productivo. La
carcel pues, situd el momento de aprendizaje coactivo de la disciplina del trabajo como su finalidad”
(Pavarini, 2002: 37).

Con esto, el sistema de penalidad es considerado una préctica particular de control social’® (Pavarini,
1994; 2006) constituyendo la carcel, incluso, la expresion mas “dura” del mismo. En el orden social
capitalista interactian y se complementan, mecanismos de control mas “duros” -como serian distintas
instancias del sistema penal, politicas penales, policia, jueces, y su maxima expresion: la carcel- y mas
laxos -como la familia, la religion, la escuela y otros mecanismos del Estado- existiendo una especie
de complementariedad funcional entre ambos (Pavarini, 2006)°".

Hasta aqui hemos visto, a grandes rasgos, la aparicion de la carcel como una irrupcion en el desarrollo
del sistema penal en el capitalismo y su constitucion como pena hegemonica, pasando desde las
teorias retribucionistas hacia el “correccionalismo”. A continuacion, daremos cuenta de la interseccion

entre el Trabajo Social como profesion y las instituciones penales de encierro.

1.2 Surgimiento del Trabajo Social e interseccidn profesién-prision.

Es preciso situar la emergencia del Trabajo Social en el contexto historico del transito de la fase
competitiva del capitalismo hacia su fase monopo’licaSz, esto ocurre a fines del siglo XIX y principios
del XX en Europa y Estados Unidos, asi como a principios siglo XX en Argentina. Surge como uno
de los elementos participantes de la reproduccion de las relaciones de clases®. Con el capitalismo
monopolista se profundizan las desigualdades -que de por si, forman la estructura del capitalismo- y

se ingresa, con el objetivo de maximizar los lucros, a la fase imperialista, agudizando las

**Entendido como “estrategia tendiente a naturalizar y normalizar un determinado orden social construido por las
fuerzas sociales dominantes” (Pegoraro, 1995: 82); se ejerce sobre los individuos a fin de “lograr una disciplina social
que resulte funcional para el mantenimiento de las estructuras que sustentan al Estado” (Bergalli, 1983: 28).

*'"Melossi por su parte hace alusion a dos formas de control social publico: una “basada en el consentimiento”
(vinculada con el surgimiento de la democracia y considerada poderosa por producir comportamiento) y otra basada
en la coaccion considerada débil “a pesar de su arrogancia- porque no es mas que una forma de censura y no posee
ningun caracter productivo” (1992: 240). Justamente la forma que Melossi toma como “débil”, Pavarini, (1994) la
llamaria “dura”.

32para un desarrollo mas profundo del tema ver Lenin (2006) y Netto (1997).

3La expresion reproduccion de las relaciones sociales no refiere sélo a “la reproduccion material en su sentido
amplio, abarcando produccion, consumo, distribucion e intercambio de mercancias. Se refiere a la reproduccion de las
fuerzas productivas y de las relaciones de produccion en su globalidad, involucrando también la reproduccion de la
produccion espiritual, esto es, de las formas de conciencia social: juridicas, religiosas, artisticas o filosoficas, a través
de las cuales se toma conciencia de los cambios ocurridos en las condiciones” (Iamamoto 1992: 86). Lo que
constituye también la reproducciéon de la contradiccion de intereses de las clases fundamentales ya que, en este
sentido, no se reproduce monoliticamente el orden dominante.
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contradicciones entre capital-trabajo, llevando al maximo la contradiccion entre la socializacion de la
produccion y la apropiacion privada.

En esta misma tension, se expresa un proceso de formacion y desarrollo de la clase obrera urbana, su
emergencia en la escena politica (materializada en protestas, movilizaciones, asambleas, huelgas, etc.)
reclamando ser reconocidos como clase desde el Estado y la burguesia, exigiendo una intervencion
distinta de la filantropia y la represion frente a sus magras condiciones de vida, producidas
historicamente. Es asi que el Trabajo Social surge como mecanismo institucional movilizado por la
burguesia e inserto en el aparato burocratico del Estado para intervenir en las secuelas de la “cuestion

. 15,34
social”

por medio de las politicas sociales “contraponiéndose a las iniciativas autonomas de
organizacion y representacion de los trabajadores” (lamamoto, 1992: 109). Sin embargo, al intervenir
dando respuestas a ciertas necesidades legitimas de sobrevivencia de las clases subalternas resulta, a
su vez, una profesion de la coercion y del consenso, lo que constituye su caracter contradictorio desde
su legitimidad funcional y su legitimacion social (Montafio, 2000)35 como dos polos inseparables de
una misma unidad.

El Trabajo Social reproduce elementos en constante tension, reforzando las contradicciones basicas
que conforman la sociedad del capital. Responde a las necesidades de sobrevivencia de las clases
trabajadoras como también, al mismo tiempo y por las mismas actividades, participa de los
mecanismos de dominacion y explotacion. Es clave su funcionalidad al ejercicio de control social y la
difusion de la ideologia de las clases dominantes; como accion moralizante para influenciar la
conducta humana, adecuandola “a los estandares legitimados de la vida social, manipulando
racionalmente los problemas sociales, previniendo y canalizando la eclosion de tensiones para los
canales institucionales establecidos oficialmente” (Iamamoto, 1992: 128).

La practica profesional sera un ejercicio remunerado en tanto es demandada desde un empleador. Se
llevara adelante en campos especificos -derivados de las refracciones de la “cuestion social’-
“centrados en las areas de reproduccion de la fuerza de trabajo (salud, educacion, transporte,
habitacion, relaciones del trabajo) asi como también en alguno de los aspectos que ponen en “jaque” a

la sociedad y al sistema” (Montafio, 2000: 182). En este ultimo campo se puede pensar al TS

#lamamoto define la “cuestion social” como conjunto de problemas politicos, sociales y econémicos vinculados al
conflicto entre el capital y el trabajo. Constituye una expresion “del proceso de formacion y desarrollo de la clase
obrera y de su ingreso en el escenario politico de la sociedad exigiendo su reconocimiento como clase por parte del
empresariado y del Estado” (1992: 91-92).

3La legitimacion social “refiere a la relacion asistente social/usuario: el sujeto para el cual van dirigidas las politicas
sociales, y por lo tanto, para quien es desarrollada la accion profesional, la cual mayoritariamente se refiere a la
poblacién subalterna o carenciada” (Montafio, 2000: 48); La legitimidad funcional refiere “a una relacion de trabajo,
salarial, donde el asistente social desarrolla las funciones para las cuales es contratado, lo que le confiere una
instrumentalidad social. La legitimacion social remite a la demanda por servicios, lo que torna al profesional aceptado
y requisitado por la poblacién” (Idem, 49).
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interviniendo en las instituciones totales™® (Goftman, 2009) de tipo penal, en el complejo entramado
del gobierno de la excedencia (De Giorgi, 2005), del gobierno de determinados grupos
“problematicos”.

Haciendo foco en la relacion entre la profesion y la carcel, podemos pensar que el Trabajo Social
surge durante la consolidacion del segundo momento de la justificacion de la pena de prision, esto es,
bajo el “ideario correccional” de matriz positivista.

Es hacia fines del siglo XIX que comienza en occidente un proceso de “profesionalizacion del control
de la desviacion” (Cohen, 1988: 239) instalando la idea de que “no hay tratamiento sin diagnostico y
no hay sancion penal sin asesoramiento de los expertos” (Garland, 2012: 84). El comienzo de este
proceso se desarrolla con anterioridad al nacimiento del Trabajo Social como profesion
institucionalizada y estd vinculado, como fue referido, al “maridaje” entre el saber juridico, la
medicina y la psiquiatria.

Este periodo que Garland denomina “welfarismo penal”37, adquiere un notable desarrollo entre los
afios 1950 y 1960. Aqui la formula consolidada de la justicia penal estatal moderna asume que el
control del delito debia ser una tarea “especializada” y “profesional”: “decisiones clave tales como las
de condenar, clasificar presos, asignarlos a distintas instituciones y regimenes, evaluar si existian
condiciones para la liberacion y fijar condiciones que pudieran ser supervisadas durante la misma, se
colocaban cada vez mas en manos de expertos penales en lugar de las autoridades judiciales”
(Garland, 2012: 84).

Es en este punto del desarrollo de las estrategias de control social punitivo, que la profesion del
Trabajo Social se suma, junto a la psicologia -al “matrimonio” ya existente entre el derecho, la
medicina y la psiquiatria- como uno de los cuadros profesionales que daran sostén al denominado
“paradigma correccionalista”.

Segun Foucault, estas profesiones llevarian a cabo, dentro de los dispositivos de encierro, el “control
técnico de la detencion” (1987: 275) con el fin de “operar transformaciones sobre los individuos”
(idem: 251) preparandolos para un egreso que demuestre la utilidad terapéutica de la prision.

El autor ademas denomina a estos profesionales como “jueces anejos” (Idem: 28) que, en este sentido,
llevarian adelante los “juicios severos de la empresa inofensiva y bien intencionada de examinar y

clasificar” (Cohen, 1988: 280). Tendrian la “varita magica de la clasificaciéon™ con la cual decidirian

3%Las mismas constituyen un lugar de confinamiento donde viven personas con un contacto limitado con el resto de la
sociedad, siguiendo una rutina de vida formalizada, bajo el control y direccion de un cuerpo burocratico que se ocupa
de diversos aspectos de los sujetos privados de su libertad: su educacion fisica, su aptitud para el trabajo, su conducta
cotidiana, su actitud moral (Goffman, 2009).

7Con este término el autor refiere a “los dispositivos penales que caracterizaron crecientemente el campo desde la
década de 1890 hasta la de 1970 y que moldearon el sentido comiin de generaciones de autoridades politicas,
académicos y operadores” (Garland, 2012: 35).
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acerca de quién puede ser clientela del control social mas “blando” y a quien no le queda mas
alternativa que el control “duro”.

Entrados los afios cincuenta en el campo de los estudios criminolégicos se torna hegemonica la
corriente norteamericana de la Escuela de Chicago donde conviven el estructural-funcionalismo>® yla
teoria de las subculturas criminales® que “identificaban conjuntamente al delincuente mal adaptado
como el problema y al tratamiento correccional como la solucion” (Garland, 2012: 93).

De este modo, es hacia los afios sesenta que comienza a abandonarse como justificacion de la politica
punitiva el discurso de la “rehabilitacion” siendo reemplazado por la idea de “resocializacion”,
agiornandose al nuevo discurso tedrico epocal que responde a un giro psicologista, pero sin
abandonar, en ningin sentido, la perspectiva del derecho penal de autor y los preceptos
“correccionales”.

La resocializacion o el “tratamiento reeducativo” presuponen una manipulacion del sujeto detenido
como objeto pasivo de la accion de las instituciones a las cuales es sometido. Segiin Baratta (1990),
constituyen residuos anacronicos de la vieja criminologia positivista que definia al condenado como
un individuo anémalo que debia ser readaptado a la sociedad considerando acriticamente esta tltima
como “buena” y al condenado como “malo”. Los problemas sociales son concebidos desde esta
perspectiva en sus dimensiones ético-morales y he aqui un espacio para “la psicologizacion de las
relaciones sociales, bajo la forma de la moralizacion de la ‘cuestion social” (Netto, 1997: 40).

A partir del tltimo cuarto del siglo XX -cuando Garland ubica el declive de aquel “welfarismo penal”-
y hasta la actualidad, asistimos a lo que aqui denominamos correccionalismo tardio. Si bien este
concepto sera desarrollado con mayor precision a lo largo de esta tesis, podemos decir que refiere a un
momento donde, el “correccionalismo” no desaparece sino que se ve drasticamente devaluado. En el
campo de los estudios criminologicos, deviene hegemonica la critica a este ideal mientras en el plexo
normativo en materia penal se sigue proclamado como objetivo vigente. Esta tension complejiza el
analisis sobre los espacios socio-ocupacionales a los que es llamado a intervenir el Trabajo Social en
el marco del sistema penal en general y en las instituciones de encierro en particular.

Hasta aqui pudimos observar que la prision constituye un espacio de actuacion profesional a partir de
una etapa particular en el desarrollo de la justificacion de la pena de prision bajo el “ideario
correccional”.

Durante el trabajo de investigacion se ha relevado la produccion académica sobre la tematica,
identificandose una escasa cantidad de bibliografia sobre procesos de intervencion profesional del

Trabajo Social en instituciones de encierro juveniles, tanto en América Latina como en Argentina.

¥ Al respecto ver Parsons, T. (1963) “Youth in thecontext of American Society” en Erikson (ed), pp. 93-119.
3Podemos citar como exponentes a Albert Cohen (1955), Miller (1958), Richard Cloward y Lloyd Ohlin (1960).
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Presentaremos aquellas en intima relacion con el problema de estudio, es decir, aquellos hallazgos que
refieren, ya sea de modo marginal o exclusivo, a la intervencion profesional, no en el sistema penal en
general, sino especificamente en instituciones penales de encierro, sean éstas de adultos o de jovenes.
Tomaremos aquellas producciones contemporaneas, del periodo correspondiente a lo que entendemos
como correccionalismo tardio. Comprenden estudios empiricos realizados por autores locales, tanto
TS como profesionales de otras profesiones. A modo expositivo haremos una division entre las
producciones que refieren al “quehacer” del Trabajo Social en las instituciones penales de adultos

(1.2.1) y las de jovenes (1.2.2)*.

1.2.1. El Trabajo Social en las instituciones de encierro punitivo de adultos

Si indagamos sobre la intervencion de la profesion en el marco del sistema penitenciario (de adultos)
en el terreno nacional y provincial, podemos encontrar diferentes trabajos elaborados por
profesionales del Trabajo Social. Como presentacion general de dichas publicaciones, podemos decir
que son producto de experiencias en el ejercicio profesional mas que de investigaciones empiricas
rigurosas. Asimismo, podemos sefialar que presentan una especie de “guia” de orientacidon para la
practica profesional ya que los diferentes autores presentan, desde lo propositivo, un “modelo” de
intervencion a seguir respecto del “quehacer” del Trabajo Social en el marco de la pena de encierro.
Segun Kisnerman, el Trabajo Social dentro de los establecimientos penales debe “deconstruir la
situacion que llevé a la intervencidon judicial (...) aportando todos aquellos elementos que
permiten comprender esa situacion. Le corresponde trabajar vinculos internos y externos, entre la
institucion y el contexto social en la que estd emplazada y entre los institucionalizados y sus familias,
construyendo redes soportes entre las organizaciones sociales, para lograr trabajos, facilitar el acceso a
centros de estudio (...) trabajar con el personal a fin de mejorar las relaciones con los
internos, crear proyectos de animacion cultural (...) Y sobre todo educar para que la prevencion y la
rehabilitacion sean una construccion social que asumamos todos” (1998: 143).

Para Acevedo, el objeto de intervencion del Trabajo Social en la carcel “es la persona privada de
libertad, pero también lo es su familia, donde este logrard su reinsercion” (2003: 53). El Equipo
Técnico aborda situaciones de tratamiento “en la complejidad que presenta la trama intra-institucional,

la propia complejidad de la persona y la dinamica de un accionar delictivo” (Idem: 78). Su principal

“Debido a la escasa cantidad de publicaciones encontradas, cabe mencionar otros hallazgos que por su distancia en
términos historicos respecto al tema investigado, fueron excluidos del encuadre del estado de conocimiento. Entre
estos podemos ubicar las publicaciones nacionales de Meguira (1940) y Catarinelli (1942) quienes realizaron los
primeros estudios acerca del espacio socio-ocupacional del Trabajo Social en los Tribunales de Menores. En relacion
al ejercicio profesional en el ambito penitenciario nacional son destacados los trabajos pioneros de Tizio di Barba
(1966) y Miranda (1968).
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herramienta es la “escucha profesional” mediante la cual podrd “desentrafiar el origen de las
conductas, respuesta y emociones que gobernaran la actitud delictiva del interno” (Idem: 77).

Mamani Gareca convoca el enfoque de la “pedagogia de la presencia” (Gomez da Costa, 1995) y
considera que el Trabajo Social debe posicionarse desde la “presencia plena” contribuyendo a “la
humanizacion de la pena privativa de libertad” (2008: 192). El autor refiere a una mision social de
todo el personal penitenciario -sin distinguir entre el personal de custodia y los TS- el cual debe estar
emocional y técnicamente preparado y debe utilizar el “sentido comin” a partir de un esfuerzo sincero

de apegarse “hacia el interior de los pabe:llones”41 “

cuando incorporemos esta actitud contrarrestamos
el tedio, la rutina, el aburrimiento, hasta la precariedad cotidiana de nuestro trabajo; vamos
descubriendo permanentemente aspectos interesantes de quienes reciben nuestro servicio y, sobre
todo, de nosotros mismos” (Mamani Gareca, 2005: 76-77).

Puebla, quien realiza una interesante reconstruccion historica sobre el desarrollo del sistema
penitenciario nacional, adhiere también al enfoque de “pedagogia de la presencia”. Define un modelo
de “tratamiento” llamado modelo de atencion de la vulnerabilidad psico-social (referida a los
condicionantes previos a la captacion del sistema penal) y psico-penal (referida a los condicionantes
que operan a partir de la captacion por parte del sistema penal y que retroalimentan a los primeros).
Aqui los TS abarcarian las funciones mas destacadas en tanto se trata de “un colectivo especialmente
habituado al abordaje grupal-institucional, de articulacién con los vinculos familiares, laborales y
comunitarios, en términos generales una serie de recursos instrumentales que contribuyan con el
tratamiento en cuanto a constitucion y reconstitucion de las redes y los recursos de proteccion y de
compensacion de déficits que expusieron al sujeto a la captacion por parte del sistema penal” (2008:
78). De este modo la intervencion se propone, segun la autora, evitar la “desocializacion” del “reo”.
Podemos decir que estos ensayos -centrados en el “deber ser” del Trabajo Social y no en el “ser”
empiricamente investigado- aluden fundamentalmente a preocupaciones ligadas a la adaptabilidad de
los sujetos respecto a los pilares de la modernidad trabajo, educacion y familia. Refieren asimismo a
ese efecto “bisagra” que ubica a la profesion en tareas propias del ambito intrainstitucional, pero
también en la “comunidad”, asi como en el escenario “familiar”.

Desde esta perspectiva, los TS actuarian o deberian actuar como ‘“educadores” para la
“rehabilitacion”; la “reinsercion”, la no “desocializacion”; buscando a partir de un “tratamiento” la
“correccion de conductas delictivas” (Puebla, 2008) de los sujetos privados de su libertad a quienes
refieren, en sintonia con la Ley de Ejecucion Penal Nacional, como “internos”.

No ofrecen criticas profundas que analicen el funcionamiento de las instituciones penales y la razoén

de ser del Trabajo Social en la prision, sino mas bien en ellos subyace una linea ideoldgica

*1Cabe aclarar que el autor, a partir de este “acercamiento”, elaboré un glosario con los términos y significados
utilizados por las personas privadas de su libertad.
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(expresadas en los objetivos de trabajo que se plantean, las perspectivas tedricas y/o de intervencion
que desarrollan, etc.); que se centra en el “acto infraccional” del “interno” proponiendo una
intervencion ligada al “ideario correccional” y con ello al derecho penal de autor, presentando
continuidades con la criminologia positivista.

Esta linea resulta hegemonica en las publicaciones elaboradas desde la profesion, siendo, por el
contrario, minoritarios aquellos abordajes que, desde una perspectiva critica, analizan la intervencion
del Trabajo Social en las instituciones penales. Segin Cappello y Senatore, a los TS que se
desempefian en estos ambitos le son asignadas funciones “predictivas”, en tanto se espera que
preanuncien comportamientos y “terapéuticas”, remitiendo al tratamiento como estrategia adaptativa,
como espacio de reflexion y revision de conductas y decisiones que le permitan construir al detenido
un proyecto diferente. En este sentido se preguntan y advierten “cuando la intervencion estatal se
acota a una intervencion punitiva y el profesional es parte de esa estrategia (...) /cuales son las
posibilidades de aportar efectivamente a la ampliacion de los derechos minimos que hombres y
mujeres tenemos por el solo hecho de ser humanos? ;Cudles son los limites que la ética impone? La
criminalizacion de la pobreza, nos convoca a pensar nuevos modos de intervencién que permitan
enfrentar estos procesos de barbarizacion de lo social” (2011: 122).

Esta ultima produccidon se constituye también como un ensayo ‘“prescriptivo” y “propositivo”,
presentando, sin embargo, diversos ejes de resistencia en la intervencion profesional desde una

perspectiva critica sobre el sistema penal y sobre las demandas al sector profesional.

1.2.2 Intervencion profesional en instituciones de encierro punitivo juvenil

Adentrandonos especificamente en la intervencion profesional en el area de control socio-penal
juvenil, a nivel local, podemos recuperar una serie de autores que dividiremos en tres grupos.

1. En el primer grupo ubicaremos a aquellos autores que, desde el Trabajo Social asi como desde
otras profesiones, plantean cuestiones generales acerca de la particularidad de estos espacios socio-
ocupacionales.

Para Carballeda, las instituciones “correctivas” poseen en general un equipo de trabajo donde el TS
“forma parte, especialmente en relacion a las relaciones sociales del menor o joven institucionalizado
tanto internas como externas; la vinculacion de éste con su grupo familiar; el abordaje familiar; la
relacion con los equipos técnicos de los Juzgados de Menores”(2002: 4).

Segun Marcon, quien refiere al sistema penal juvenil santafesino, “cuando el Estado invierte recursos
para disponer de profesionales en el &mbito penal, lo hace considerando que su intervencion facilitara
el adecuado abordaje a cada problematica” (2013: 73), ya que se le ordena “garantizar el derecho

ciudadano a recibir una adecuada atencién” (Ibidem). Si bien entendemos que esta postura no
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complejiza el espacio-socio ocupacional de los profesionales en el ambito penal, consideramos como
material ineludible y por demads interesante, el analisis que hace el autor sobre dos cuestiones basicas
respecto de la intervencion profesional en estos espacios. Por un lado, analiza uno de los elementos
centrales de los procesos de intervencion: la “entrevista”, y -poniendo en tension los objetivos de la
misma; su producto; el “secreto profesional”; las condiciones en las que se lleva a cabo; etc.- afirma
que en el ambito penal se asiste a una precarizacion del encuadre teodrico, ético legal y politico de la
misma. Por otro lado, desarrolla la idea de la “responsabilidad penal juvenil”, planteando que la
misma fortalece un “descuartizamiento” del sujeto ya que en el sistema penal la comunicacidn con los
jovenes se desarrolla de manera altamente esquizofrénica de acuerdo a las diferentes profesiones que
abordan esta problematica.

Folino, Lescano y Sanchez-Wilde* sostienen que los jovenes en los CC “tienen acceso a tratamiento
psicolédgico y psiquiatrico segin demanda o necesidad. En estos centros se destaca la intervencion del
Servicio de Trabajo Social que ejerce una tarea de enlace entre los diferentes servicios, el joven, su
familia y el sistema judicial, para el que emiten informes frecuentemente” (2012: 1071).

2. En este segundo grupo ubicaremos producciones de TS desempefiados en ambitos de encierro
juvenil que, si bien no tienen como eje analizar la intervencion en su espacio laboral, socializan y/o
proponen desde el “deber ser” algun tipo de abordaje de su practica.

Garello refiere a su propia intervencion como TS en un Instituto de Menores de régimen cerrado
dependiente de la Secretaria de Niriez, Adolescencia y Familia (SENAF). Plantea que alli la actividad
profesional tiene diferentes esferas -que se constituyen como tal “a partir de dimensiones diagnosticas
y evaluativas” (2011: 53)- relacionadas con el sujeto en condicion de encierro, con sus vinculos
familiares y/o afectivos y con su entorno comunitario y su inclusion social.

Considera que el TS debe favorecer en su practica espacios de enunciacion donde se interpele a los
jovenes desde otros “discursos”, desde otra “ubicacion” en la vida social. Sin embargo, aclara que en
las instituciones de encierro esta busqueda queda “diseccionada de la sociedad [ya que] el
fortalecimiento de estos espacios de enunciacion se llevan adelante intrainstitucionalmente” (idem:
60).

En otro trabajo de su autoria, propone la centralidad de la familia para la intervencion social en estos
dispositivos. Sostiene que se debe “posibilitar un abordaje social considerando a la familia como
espacio de construccion de vinculos primarios donde todos los sujetos hacen a la vida del grupo, y en
permanente relacidon con el medio socio-cultural en el que esta inserta, como “un sistema social de

relaciones desde donde construye cotidianamente su devenir” (Garello, 2008: 140).

“Cabe aqui aclarar que dos de los autores de este trabajo, ejercen actualmente como funcionarios: Lezcano, como
Jueza de Garantias del Joven en el Dto. Judicial de La Plata y Sanchez Wilde como defensor oficial del Fuero Penal
Juvenil en Lomas de Zamora, siendo ex Director Provincial del Sistema de Responsabilidad Penal Juvenil en la PBA.
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Colombo, también refiriendo a su propio ejercicio profesional como TS en un instituto cerrado de la
Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia, socializa una practica de intervencion sobre el eje
identitario de los jovenes alojados. El autor otorga importancia a la denominaciéon y/o a la
autopercepcion que tienen los sujetos sobre si mismo como “delincuentes” o “infractores” y a la que
construya el propio profesional, ya que tal consideracion lo estigmatiza. Concluye que esta
categorizacion “nos interpela profesionalmente en la mirada analitica que construyamos para la
intervencion” (2009: 7).

3. En tercer lugar ubicaremos investigaciones empiricas provenientes del campo de la Sociologia y la
Antropologia en Institutos de Menores o CC bonaerenses. Estos estudios, si bien no buscan analizar
especificamente la intervencion profesional, mencionan entre los elementos de analisis, la presencia
de los profesionales y refieren a las practicas de los mismos.

Miguez, a partir de un estudio etnografico donde analiza un Instituto de Menores bonaerense
considera que las funciones del sector profesional consisten en “definir las formas de abordaje
institucional para cada interno (...) entrevistar a los jévenes y su familia, procurando su contencion
emocional, elevando informes sobre su situacion a juzgados y demds dependencias y a establecer
actividades que eviten el aislamiento social, procurando la integracion entre los internos y el resto de
la sociedad” (2003: 180). El ET realiza entrevistas tanto a los jovenes que ingresan como de
seguimiento de quienes estan ya alojados. Recibe sus demandas y realiza los tramites
correspondientes para “resolver” sus problemas. También sefiala que son comunes ciertas “omisiones
en las tareas de contencion emocional de los internos, en las actividades diagnosticas, en el disefio e
implementacion de los tratamientos y en la confeccion de informes” (Idem: 189).

En una publicacion mas reciente, referida a los CC bonaerenses, las socidlogas Bouilly y Andersen
plantean que los ET de cada instituto “son actores centrales ya que representan voces expertas que
actian en varios planos: por un lado evaltan a los jovenes y a sus familias extrayendo de alli un saber
que se proveera a demanda de otros actores, tanto del circuito “minoril” del poder ejecutivo como del
judicial. Por otro lado, y en tanto “consejeros”, también suelen avalar las dindmicas institucionales
vinculadas al “régimen de vida” en términos formales y de igual modo sobre aquellas que se
despliegan informalmente y que en muchos casos determinan el estilo penal. Asimismo, “hacia afuera
de la institucion” establecen una relacion de intercambio y consulta, a veces mediatizada por el
director, otras de acceso directo, con la agencia judicial a partir de las demandas de juzgados,
defensorias y Fiscalias™ (2012: 240).

En este ultimo grupo, podemos identificar que, aun cuando no se propone como objetivo macro de
analisis, los equipos técnicos resultan ser un elemento ineludible e importante en la comprension de la

dindmica de las instituciones de encierro juvenil.
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Respecto a los dos grupos previos podemos decir que, se trata de producciones que refieren mas a las
experiencias de los autores en su ejercicio como funcionarios y/o profesionales “en el campo” que a
producciones resultado de investigaciones empiricas rigurosas y disefiadas como proceso de
produccion de conocimiento a partir de la construccion sistematica y deliberada de datos en funcion a
una pregunta de investigacion. Ademas, al igual que el punto 1.2.1, se observa que son minoritarios
aquellos trabajos que plantean una mirada critica sobre el sistema penal.

Se identifica en los diversos trabajos que las instituciones de encierro juvenil, se configuran también
como espacios que demandan el “quehacer” profesional del Trabajo Social, donde se observan mas
similitudes que diferencias en relacion con el sistema penitenciario. Aparece la centralidad en la
intervencion con la familia (cuando no su responsabilizacion); el TS como mediador entre el “afuera”
y el “adentro” institucional; la “contencion emocional”; la intervencion en pos de la integracion; las
practicas evaluativas y la relacion frecuente, por medio de informes, con los actores del poder judicial.
Estas nociones reactualizan permanentemente una mirada que anuda al Trabajo Social con el “ideario
correccional”, con el derecho penal de autor y con el gobierno de quienes permanecen sujetos al
encierro.

Remarcamos que, si bien estos trabajos resaltan la incumbencia profesional de construir informacion
sobre aspectos de la vida cotidiana de los sujetos penalizados y sus familias para ser utilizada con
finalidades evaluativas (que podriamos enmarcar desde una perspectiva foucaultiana como précticas
de judicializacion anexa) es posible comprender que ésta puede constituirse al mismo tiempo y
paradojicamente, como herramienta necesaria para el reconocimiento de derechos y, en este sentido,

permite abrir posibilidades en el mejoramiento de las condiciones de vida de la clase penalizada.
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Capitulo 2

Situacion Irregular, Proteccion Integral e intervencion profesional

Con el objetivo de contextualizar y problematizar la intervencion del Trabajo Social en los
dispositivos de encierro infanto-juvenil, realizaremos un breve recorrido histérico acerca de las
intervenciones estatales en materia de “minoridad” en el territorio nacional en general y bonaerense en

particular, dando cuenta de los espacios socio-ocupacionales de la profesion en esta area.

La primera parte de este capitulo abarca el periodo que comprende desde finales del siglo XIX hasta
principios del XX, donde se gesta la “cuestion social” en Argentina, categoria clave para entender el
origen de la profesion, asi como las primeras intervenciones sistematicas del Estado -desde el binomio
proteccional-correccional- sobre el sector infanto-juvenil.

En la segunda parte, centrandonos propiamente en los antecedentes de nuestro problema de estudio, se
realiza un recorrido por los espacios socio-ocupacionales del Trabajo Social en el ambito de la
“minoridad”. En las primeras décadas del siglo XX la profesion y la DSI, contemporaneas en su
surgimiento, se influencian mutuamente en su configuracion. Tomaremos especificamente el periodo
que abarca desde los afios treinta, cuando se institucionaliza el Trabajo Social® y es llamado a
intervenir, en algunos campos previamente ocupados por sus “protoformas”, hasta finales de los 80,
cuando va perdiendo vigencia la mencionada doctrina, dando paso a la DPL

La tercera parte pretende dar cuenta de la reconfiguracion del control socio-penal juvenil en los
marcos de la DPI, a partir de la creacion de “nuevos” dispositivos que llaman a intervenir a los TS.
Realizaremos un recorrido por estos espacios socio-ocupacionales en el territorio bonaerense, desde el
organismo técnico-administrativo y el poder judicial. Asimismo, contextualizaremos las posibilidades
de intervencion profesional en el marco del correccionalismo tardio.

Este recorrido no se centrara en los estudios generales de la nifiez sino en el campo de los estudios del
sistema penal. Por ello, para no centrarnos en una especie de “nifiologia”, si bien se abordara el
sistema penal en su particularidad sobre este grupo etario, recuperaremos ciertos vasos comunicantes
con las intervenciones en materia de control socio-penal destinadas a la poblacion adulta, entendiendo
que sus clientelas provienen de homologos sectores sociales mediante la captacion selectiva de los

mecanismos de control socio-penal.

2.1 Primeras intervenciones del Estado moderno sobre la infancia

A fines de siglo XIX e inicios del XX, existieron en Argentina un conjunto de practicas e intervenciones en el
terreno de la asistencia y los problemas sociales que se constituyeron como antecedentes de la profesion. Estas
“protoformas” permiten explicar la institucionalizacion y profesionalizacion del Trabajo Social.
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La conformacién del Estado moderno va incentivando, al compdas de una politica de exterminio de la
inmensa mayoria de las comunidades indigenas existentes, la incorporaciéon de mano de obra,
fundamentalmente europea, como fuerza de trabajo asalariada necesaria para el desarrollo del capital.
Hacia fines del siglo XIX y principios del XX llegan al pais un milléon y medio de inmigrantes
europeos™, portando en su mayoria, nuevas ideologias y experiencia en organizacioén sindical®.

Este aluvion inmigratorio “permitié el desarrollo de la economia capitalista y, en ese mismo
movimiento, la concentracion de la fuerza de trabajo presenté nuevas demandas que constituyeron una
ruptura en las formas organizativas existentes” (Oliva, 2007b: 15). Las condiciones materiales de vida
con las que se encontraron estos trabajadores, hicieron que, en repetidos enfrentamientos, se fueran
constituyendo como clase para si. Se configura “la “cuestion social” tanto como amenaza al orden
establecido, asi como manifestacion irrefutable de las desigualdades estructurales del capitalismo”
(Parra, 2001: 77).

En este momento se constituye, en los principales centros urbanos del pais, una variada gama de
organizaciones del movimiento obrero que coincidian en el planteamiento del caracter colectivo de
sus necesidades. La Sociedad de Beneficencia®® asi como la Iglesia Catélica dan cuenta de la
imposibilidad de enfrentar dichas demandas®’. La asistencia brindada por estas instituciones no se
corresponde con las necesidades de la reproduccion de la fuerza de trabajo en dicho momento
historico. Se requieren acciones mas complejas para dar respuestas a la poblacion obrera multiplicada
en virtud del crecimiento urbano y ya no a un “mendigo” o a un “desocupado” identificable.

Teniendo como telén de fondo agudos conflictos sociales, la clase alta se vio en la necesidad de
reforzar estrategias para mantener el orden social, aquietando a las masas que comienzan a luchar
contra el sistema dominante y reclamar derechos. Surge el problema de como gobernar a la poblacion

que irrumpia “en la agenda politica, produciendo una situacidon inédita y preocupante para los

*Esta inmigracion fue fomentada por convenios entre los gobiernos de ambos continentes. Como se expresa incluso
en la Constitucional Nacional de 1853 (en el -atn vigente- Art. 25) “El Gobierno federal fomentara la inmigracion
europea y no podra restringir, limitar ni gravar con impuesto alguno la entrada en el territorio argentino de los
extranjeros que traigan por objeto labrar la tierra, mejorar las industrias, e introducir y enseflar las ciencias y las artes”.
#Por ello, los “disturbios” y demandas de los trabajadores del momento fueron atribuidos a los inmigrantes, lo que
desembocd en la sancion, en el afio 1902, de la Ley de Residencia (Ley Nacional 4.144). Esta “politica de atraccion de
mano de obra europea, se combino con las condiciones de su expulsion” (Oliva, 2007a: 165).

*La Sociedad de Beneficencia emerge como modalidad de intervencion del Estado en torno a las probleméticas
sociales. Surge en el afo 1823 como uno de los primeros intentos de secularizar la administracion de los servicios
sociales, los cuales se encontraban bajo la direccion de la Iglesia Catolica. Esta institucion filantropica, laica y privada
pero de caracter publico, financiada por el Estado, expreso haber sido creada para la direccion e inspeccion de “todo
establecimiento de bien publico dirigido al bien de los individuos” (Araya, 1945: 33). Dado que la actividad de esta
Sociedad se extendié desde 1823 a 1947 podemos afirmar que se constituyd como parte del mercado laboral de los
profesionales, marcando significativamente al Trabajo Social en el momento de su institucionalizacion (Parra, 2001).
*De todos modos, entre fines del siglo XIX y comienzos del siglo XX, la Sociedad de Beneficencia no era la tnica
que actuaba con financiamiento publico sino que aunque menos conocidas, habia otras organizaciones con las que se
habia instaurado un sistema de prestaciones para la cobertura de diversas necesidades: hospitales, asilos, cocinas y
bafios populares, escuelas, cooperativas, ligas de lucha contra enfermedades, mutuales, circulos obreros, asociaciones
de colectividades y sociedades de socorros mutuos como primeras “respuestas derivadas de la auto-organizacion de
los trabajadores” (Oliva, 2007a: 19).
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representantes del orden social dominante” (Daroqui y Guemureman, 2001:20) quienes llevaran
adelante diferentes respuestas estatales para controlar, disciplinar y, en tal caso, “eliminar” estos
vastos colectivos sociales.

Buscando generar también ciertos niveles de legitimacion y consenso, se va a desarrollar una nueva
modalidad de intervencion estatal sobre las manifestaciones superficiales y puntuales de la “cuestion
social” aprehendidas como problematicas particulares: el desempleo, el hambre, la habitacion, la
salud, la infancia, etc.*® estas respuestas, cristalizadas en sanciones de leyes obreras y politicas
sociales, dependeran del proceso de luchas sociales, del movimiento de reclamos y luchas populares
que van instalando sus reivindicaciones en forma colectiva (Oliva, 2007a).

En relacion a la politica social referida al sector infanto-juvenil, podemos dar cuenta de una
preocupacion estatal acerca de los hijos de estos “revoltosos” inmigrantes, los “menores de entonces”
(Daroqui y Guemureman, 2001). Se requerird una intervencién que supere el accionar abierto en la
época colonial® de los sectores privados (aunque con apoyo estatal) sobre la infancia “desvalida”.
Esta preocupacion que incluye el cuestionamiento sobre la capacidad educativa de esos inmigrantes
padres, no tardd en materializarse creando, bajo la Ley N°1420 de 1884, un régimen de educacion
publica, gratuita y obligatoria a lo largo de todo el pais™.

La finalidad de la educacion formal se centr6é en disciplinar el cuerpo del niflo, para ubicarse en las
bases del sistema capitalista en expansion. Se asistidé a un proceso de pedagogizacion de la infancia
como estrategia para la concrecion de un orden social y cultural nuevo que requeria cierta
homogenizacion en la educacion, bajo una unica identidad nacional, posibilitando ahondar en el
proceso de construccién del pais>'. Los nifios se inscribieron a través de la escuela en un orden
publico, comenzando a ser “interpelados por diversos tipos de discursos que oscilaron entre la
proteccion, la represion y la educacion” (Carli, 2005: 19).

En materia penal infanto-juvenil, durante el proceso de constituciéon de los Estados modernos en
América Latina en general y en Argentina en particular hasta 1919, se hace referencia a una etapa en

. .. . . . 52
la cual el tratamiento punitivo estatal se daba de manera “indiferenciada” respecto de los mayores™.

“8Seglin Netto (1997) esto no puede ser de otro modo puesto que remitirla a la relacion capital/trabajo significaria
poner en jaque el orden burgués.

*Se destaca en el periodo colonial la actuacion del primer Colegio de Huérfanas (creado en 1755) y la Casa de Nifios
Expositos creada en 1779, instituciones que pasarian a depender luego de la Sociedad de Beneficencia.

*E] cumplimiento de la escolarizacion por parte de los nifios, serd luego una de las tareas requeridas para el Trabajo
Social institucionalizado (Oliva, 2007a).

*!'Cuando comenzo a exigirse a “todas las clases a recurrir a la pedagogia institucionalizada, los sectores dominantes,
siempre se encontraron en ventaja (...) para ellos no existia ruptura sino continuidad entre la familia y la escuela. En
cambio para los grupos sociales subordinados, la accion escolar adquiria las caracteristicas de una “accion de
conversion”, mucho mas compleja y rigurosa” (Tenti Fanfani, 1992: 4).

*2La Ginica distincion por lo general, sélo consistia en la reduccion de la pena a un tercio para los autores de delitos
entre los 7 y los 18 afios de edad, establecida por los codigos penales -de caracter retribucionistas- del siglo XIX. En
esta época, quienes no alcanzaban los 7 afios de edad eran considerados, tal como en el antiguo Derecho Romano,
plenamente incapaces, una “cosa” cuyos actos se asemejaban a los de un animal.
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La ejecucion de las penas consistia generalmente en la privacion de libertad en establecimientos
penitenciarios, donde eran alojados indistintamente.

En 1886, el proyecto de Codigo Penal de Carlos Tejedor (en aquel momento profesor de la Facultad
de Derecho- UBA) crea la pena de prision, dando comienzo a la construccion de carceles a las que la
Constitucion Nacional de 1853 ya hacia referencia (Puebla, 2008) donde serdn alojados nifios, jévenes
y adultos.

Hasta antes de la creacion de las instituciones especificas para la nifiez considerada pobre y/o
peligrosa no existian lugares “a disposicion de los defensores donde colocar a los nifios y jovenes
detenidos por “vagancia” o por contravenciones, ni tampoco a los huérfanos o “abandonados” para
quienes no encontraran sitio en los superpoblados asilos de beneficencia” (Zapiola, 2013: 163). Asi, el
Estado recluyd a numerosos nifios en la Penitenciaria Nacional -creada en 1887- o en el “Deposito de
Contraventores” de la Capital Federal -inaugurado en el afio 1899- donde convivian con detenidos
adultos (Alanis, 2007). El hacinamiento, la promiscuidad y la falta de oferta de actividades recreativas
y educativas, seran las caracteristicas definitorias del encierro infantil durante esta etapa.

La prision indistinta y las deplorables condiciones de detencion, fueron despertando una fuerte
“indignacion moral”. Surge un movimiento de reformas® cuyo resultado se puede apreciar
materializado en legislaciones especificamente de menores, que se fueron instalando en nuestro pais a
principios del siglo XX.

Numerosos funcionarios, que pueden entenderse como expresion del Movimiento de los Reformadores
a nivel local, comienzan a advertir sobre la obligacion del Estado en relacion a la problematica de los
menores “abandonados y delincuentes” y a pensar -y en esto juegan un papel importante los médicos
higienistas™ y los Defensores>>- sobre el necesario “reemplazo de las insuficientes, inadecuadas, e
incluso contraproducentes practicas de amparo y correccion de nifios y jovenes por otras mas acordes
a los mandatos cientificos y a los imperativos sociales” (Zapiola, 2013: 164).

El Estado fue creando institutos especificos para menores administrados por €ste o por organizaciones

religiosas, en su mayoria catdlicas, como los Asilos de Menores dependientes de la policia y el Asilo

>Este proceso es parte de un movimiento més extenso nacido en Estados Unidos a fines del siglo XIX, llamado
Movimiento de los Reformadores, que penetré con mucha fuerza en Europa occidental en los albores del siglo XX
llegando rdpidamente a Latinoamérica.

**Dentro de los cuadros profesionales, los médicos argentinos alrededor de 1870 “comenzaron a preocuparse por las
consecuencias de la pobreza, influenciados por el desarrollo del higienismo, especialmente en Francia y motivados
por las grandes epidemias que azotaban a Buenos Aires” (Parra, 2001: 118). Particularizan su preocupacion por la
educacion y control de la infancia pobre, constituyéndose asi como parte del Movimiento de los Reformadores en
Argentina. Como ejemplo encontramos el Plan de trabajo para el estudio de la mortalidad infantil de 1890 en Buenos
Aires que establecia que: “los nifios de conventillos y casas de inquilinato quedaran, desde el momento de nacimiento,
bajo tutela sanitaria de la autoridad municipal, que haréd vigilar por médicos inspectores nombrados a tal efecto: la
alimentacion, vestido, trato, etc. para favorecer y prevenir enfermedades originadas por la miseria, ignorancia,
negligencia, etc. de los padres, tutores o encargados” (Carballeda 2004: 210).

> Cabe aclarar que estos “defensores” no pertenecian a la esfera del poder judicial sino que eran funcionarios del
poder ejecutivo que intervenian en los casos de “nifiez abandonada y/o delincuente”.
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Correccional de Menores en 1898. Este ultimo se trasladaria, en 1904, a Marcos Paz fundando la
Colonia de Menores Varones cuando comienza a llevarse adelante la creacion de una serie de colonias
agricolas alejadas de la ciudad, copiando el modelo europeo (principalmente francés) como medida de
“recuperacion” donde se instala el trabajo como herramienta moralizadora y de readaptacion de los

“desviados” a la sociedad (Alanis, 2007)*°. Comienza a arraigarse en nuestra regiéon el “ideario

EET3

. . 57
minoril™’.

correccional” como justificacion del encierro o “internacion
En estos dispositivos institucionales de base positivista, vinculados al “Estado médico legal™®
(Salvatore, 2001), puede mencionarse, como antecedente ocupacional para la profesion, la creacion,
dentro del A4silo Correccional de Menores, de la Oficina Meédico Legal en el afio 1905. Alli, los
“informes psicologicos y sociales sirven al juez como elementos de juicio a fin de evitar la
internacion, reemplazandola por el sistema de Libertad Vigilada” (Dubaniewicz, 2006: 231).

Aun con estas estructuras, el accionar proteccional-correccional estatal requeria de una intervencion
mas sistematica. El sector de la nifiez que pasaba mucho tiempo o trabajaba en las calles, que no
accedia a la escuela, y que formaba parte de organizaciones “peligrosas”, instala preocupaciones en la
agenda publica a nivel nacional. El médico higienista Luis Agote®, en sus discursos como diputado,
advierte sobre la gran cantidad de nifios, particularmente “canillitas”, vinculados a actividades de
grupos anarquistas®.

Para esta poblacion infanto-juvenil en “peligro moral o material” en 1919 se sanciona la Ley de

Patronato N°10.903 conocida como “Ley Agote”. Desde este marco legal va a adquirir cierta fuerza el

proceso judicial de menores donde el Juez -“al mismo tiempo severo y paternal” (Pitch, 2003)°'-

En dichas colonias “las obligaciones de los internos consistian en: observar conducta irreprochable, vestir el
uniforme reglamentario, cuidar la ropa y todos los elementos que se le fueran entregados, acatar sin vacilaciones las
ordenes que se les impartieran” (Rossi, 1993: 33).

*’Son dables los planteos de Platt (2001), De Leo (1985) y Albrecht (1990) entre otros, cuando afirman desde una
perspectiva historica, que la practica de segregacion espacial como modo de gestionar “determinada” poblacion
“minoril”, “peligrosa” y/o “necesitada”, ha intentado ocultar estratégicamente sus funciones de castigo penal, para
mostrarse eufemisticamente a través de los mandatos “correccionalistas” de “reformar”, “reeducar”, “recuperar”,
inspirados en la prevencion especial positiva.

*¥En relacion a los médicos higienistas, pareciera que con su insercion en varios “organismos de gobierno -salud,
educacion, justicia- habian creado un espacio publico de control y tutela de la salud de los ciudadanos. Diversos
organismos estatales comenzaron entonces a establecer practicas sistematicas de identificacion, registro, clasificacion,
investigacion, diagnostico y tratamiento” (Salvatore, 2001: 90).

Araya (1945) considera a Luis Agote; Eduardo Bullrich y Jorge Coll entre otros como “verdaderos trabajadores
sociales” en el movimiento de proteccion a la infancia.

%La Revista Caras y Caretas (21/09/1907) muestra la participacion de los nifios en la huelga de los inquilinos: “los
muchachos toman participacion activa en la guerra al alquiler (...) desfilaron cerca de trescientos nifios y nifias de
todas las edades, que recorrian las calles de la Boca en manifestacion, levantando escobas “para barrer a los caseros”.
Cuando la manifestacion llegaba a un conventillo recibia un nuevo contingente de muchachos, que se incorporaban a
ella entre los aplausos del publico” (En Demaria y Figueroa, 2007). Asimismo para enero de 1919, los periodicos de
la época, resaltaban el protagonismo infanto-juvenil en la semana tragica.

'Desde la DSI el nifio no necesita defenderse de la actuacion del aparato estatal. Se supone que la misma esta dirigida
a ayudarlo. El Juez de Menores actuaria como “un buen padre de familia”. Alli, el proceso penal no es contradictorio.
Las funciones de defensor y Fiscal se funden -promiscuamente- en el Asesor de Menores (Vitale y Avalos, 2009).
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ejerce un poder indiscutible sobre la vida del menor de 18 afios, que se halle “material o moralmente
abandonado® o en peligro moral, acusado o como victima de un delito” (Ley N°10.093, Art.14).
Cuando la familia entendida como ambito “ideal” para la vida de los nifios, era considerada, en
cambio, “perjudicial”, las respuestas eran dadas a través del encierro el cual, como resultado de un
avance en la especializacion del control social “duro” -donde no debemos quitar mérito a las luchas
del Movimiento de los Reformadores- se llevara a cabo en instituciones diferenciadas de las destinadas
a los adultos.

Para esta altura, el unico medio por el cual los Jueces tomaban conocimiento de los “casos” sobre los
que debian decidir y “resolver” (a excepcidn de la Oficina Médico Legal) eran los registros escritos
realizados en los organismos del poder judicial, fundamentalmente por asesores y Defensores mas
abocados a los expedientes que a intervenir con el “menor” (Bullrich, 1919). Estas decisiones, que van
tomando los actores del poder judicial sin conocer cuestiones de la vida cotidiana de los menores van
a marcar el espacio socio-ocupacional del Trabajo Social relacionado con la obtencion de informacion
y la realizacion de “informes sociales™®.

La nifiez se va constituyendo “en relacion con un conjunto de instituciones sociales que incluyen a tal
sujeto colectivo como usuario/destinatario” (Llobet, 2010: 21). La infancia, o mejor dicho una parcela
de ella, se va construyendo como un recorte poblacional especifico sobre el cual el Estado va a
intervenir de modo particular. A los menores “les espera la tutela del Estado con todo su arsenal de
instituciones, clasificaciones, practicas discursivas y profesionales” (Pojomovsky, 2008:52), entre
ellos el Trabajo Social. Para pensar en el contexto en el cual se institucionaliza la profesion del
Trabajo Social, es importante resaltar que “las reivindicaciones que los higienistas realizaban para una
intervencion activa del Estado sobre la “cuestion social”, no se limitd a la creacidon de instituciones
que dieran respuestas a estas problematicas, sino que también impulsaron la institucionalizacion de las
profesiones necesarias para llevar adelante esta intervencion” (Parra, 2001: 175)%.

Se asiste a un proceso de intervencion sistematica sobre la infancia que responde a la DSI, sentando

las bases para la creacion en nuestro territorio de politicas publicas en el ambito ejecutivo y judicial

2Dicha Ley establece “se entendera por abandono material o moral, o peligro moral, la incitacion por los padres,
tutores o guardadores de la ejecucion por el menor de los actos perjudiciales a su salud fisica o moral; la mendicidad o
la vagancia por parte del menor, su frecuentacion a sitios inmorales o de juego, o con ladrones, o gente viciosa o de
mal vivir, o que no habiendo cumplido 18 afos de edad, vendan periddicos, publicaciones u objetos de cualquier
naturaleza que fueren en las calles o lugares publicos, o cuando en estos sitios ejerzan oficios lejos de la vigilancia de
sus padres o guardadores, o cuando sean ocupados en oficios o empleos perjudiciales a la moral o a la salud” (Art.21).
53Este es un claro ejemplo que permite visualizar que la emergencia de espacios socio-ocupacionales que demandaron
este perfil profesional es anterior a la consideracion del Trabajo Social como saber especifico y a la necesidad de
formar un profesional especializado en el &mbito académico.

$Es por eso que la institucionalizacién de la profesion también esta permeada desde sus propuestas. Tal como explica
Parra, aunque por supuesto no debemos reducirlo a esta cuestion, “concluir que el Trabajo social surge bajo un ideario
para-médico para-juridico es irrefutable” (2001: 161).
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que -de cara a un proceso de “minorizacion” (Daroqui y Guemureman, 2001)- atenderén las
cuestiones de esta franja etaria.

El Movimiento de Reformas, pretendia una mejora en las condiciones de alojamiento de las personas
“minorizadas”. En sintonia con estas expectativas ‘“humanistas”, Dubaniewicz expresa que la DSI
logra impartir “a sus asistidos un trato mas humanitario. Se toma al nifio y al joven como una persona
digna de ser ayudada y apoyada: ahora importan sus caracteristicas de personalidad. Se insta a su
discriminacion, a diferencia de la caracterizacion de pupilo como niimero anénimo” (2006: 241).

Aun habiendo introducido ciertos cambios en lo que respecta a la especializacién de la intervencion
estatal, no se rompe con la tendencia imperante del encierro de las problematicas sociales, sino que se
aboca a especificar la categoria de menor “delincuente” o “abandonado”, elevando la edad de
punibilidad, proponiendo una legislacion y un castigo separado de los adultos.

Garcia Méndez (1993) menciona ciertos rasgos generales que caracterizan esta doctrina: a. la
consideracion de la infancia, como objeto de proteccidon-correccidon; b. la criminalizaciéon de la
pobreza, disponiendo -por motivos relacionados con carencias de recursos materiales de las familias-
“internaciones” que constituyen verdaderas privaciones de libertad; c. la judicializacion de los
problemas vinculados a la infancia en situacion de riesgo, con la clara tendencia a patologizar
situaciones de origen estructural; d. la figura “paternal” del Juez de menores dotado de una
competencia discrecional, omnimoda penal-tutelar; e. la existencia de una profunda division al interior
de la categoria infancia: nifios y menores. Los incluidos en las politicas sociales basicas (educacion y
salud) seran los nifios y adolescentes, y los que no tienen acceso a las mismas y, ademas, presentan
“inmoralidades” y biografias lejanas a las “esperables”, se constituiran en menores *>

En materia penal para mayores de edad, el mismo afio de sancionarse la “Ley Agote”, se concreta el
proyecto de legislacion en materia penitenciaria llamado “Proyecto Irigoyen”. El mismo, coincidente
con el clima “correccional” de la época amparado en el “positivismo criminologico”, establecia como
fin de la pena la reforma moral que se lograria por intermedio del trabajo y la educacion (Bujan y

Ferrando, 1998).

6Tal como lo explica Garcia Méndez “para esta ley existen dos tipos de infancia. Una, con sus necesidades basicas
satisfechas (niflos y adolescentes) y otra con sus necesidades basicas total o parcialmente insatisfechas (menores).
Para los primeros, salvo circunstancias excepcionales, una ley como la 10.903, resulta indiferente. Sus eventuales
conflictos con la ley (civil o penal) se dirimen por otras vias. Para los segundos, ese producto residual de la categoria
infancia, la Ley de Patronato, posee la capacidad de decidir cada uno de los movimientos de su vida cotidiana” (1994:
155). En palabras de Donzelot, unos serian objeto de una liberacion protegida “el desarrollo de su cuerpo y su espiritu
seran estimulados poniendo a su servicio todos los aportes de la psico-pedagogia, y controlados por una discreta
vigilancia (...) En el segundo caso, seria mas justo definir el modelo pedagogico como el de la libertad vigilada”
donde lo problematico pasa a ser “el exceso de libertad, el abandono a la calle; y las técnicas empleadas consisten en
limitar esa libertad, haciendo retroceder al nifio hacia los espacios de mayor vigilancia”(1979: 47).
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Luego de la sancién de estas leyes, se reforma, en el afio 1921, el Cddigo Penal, instalando como
penas la prision junto a la libertad condicional. Incorpora, a su vez, enmiendas en materia de
“minoridad”, estableciendo la edad de punibilidad por encima de los 14 afios®.

Desde sus origenes, las leyes de menores nacen vinculadas a un dilema crucial: satisfacer
simultdneamente la cuestion asistencial junto a las exigencias urgentes de orden y control social. Asi
se ve plasmada una convivencia entre mecanismos de control social “duro” y “blando” (Pavarini
1994), una especie de binomio -expresado también en los discursos de los “reformadores”- entre lo
proteccional-correccional, que viene a definir la intervencion del Estado de cara a la infancia.

La nifiez comienza a configurarse como un “problema social” que merece atencion especifica del
Estado “en relacion al peligro que podia derivarse de las situaciones de abandono e indigencia para la
propia reproduccion del sistema social imperante” (Daroqui y Guemureman, 2001: 35). La reclusion y
educacion de los nifios vagabundos para su posterior incorporacion al mercado de trabajo era
caracteristica de una sociedad que reivindicaba el trabajo como valor fundamental y que veia en ellos
la fuerza de trabajo futura (Alanis, 2007).

La “cuestion social” se ird fragmentando en una serie de “problemas sociales” (Topalov, 1990) y el
Estado ird definiendo tratamientos especificos, materializados en los diferentes sectores de las
politicas sociales. Con esto entendemos que, por ejemplo, la “minoridad” es una expresion de la
parcializacion de la “cuestion social” a través de su tratamiento publico (Ferndndez Soto, 2004)

siempre tensionado ante los reclamos y la lucha de los sectores subalternos.

2.2 Doctrina de la Situacion Irregular y proceso de institucionalizacion de la profesion

En los inicios de la década del 30, comienza un proceso de institucionalizacion del Trabajo Social
como forma de regulacion de la “cuestion social” en Argentina. Comprendemos la profesion no desde
una perspectiva “evolucionista” sino, mas bien, histéricamente situada en su significado social en la
sociedad capitalista “como uno de los elementos que participa en la reproduccion de las relaciones de
clases y de la contradictoria relacion entre ellas (...) configurada como un tipo de especializacion del
trabajo colectivo dentro de la division social del trabajo” (Iamamoto, 1992: 85). El Trabajo Social
“nace como parte de una estrategia de clase, dentro del proyecto burgués de “reformas dentro del

orden”, articulado por las fuerzas sociales que representan el grande capital (...) buscando la

88Cuando el menor tenia mas de 14 afios y menos de 18, y el delito cometido tenia pena que podia dar lugar a la
condena condicional, el tribunal -si consideraba inconveniente o peligroso dejarlo en poder de los padres tutores o
guardadores- disponia la colocacion del menor en un establecimiento de correccion hasta que cumpla 21 afios,
pudiéndose anticipar la libertad o retardarla hasta el maximo establecido, con previa justificacion de la conducta del
menor y de sus padres o guardadores (Arts. 36 y 37). Asimismo instituye que “si el delito tuviese pena mayor el
tribunal queda autorizado para reducirla en la forma determinada para la tentativa”. En esta parte, “el Codigo somete
al nifio a las penas comunes destinadas para el infractor adulto con la atenuacion referida” (Art. 37).
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integracion de la clase trabajadora, teniendo en cuenta las posibilidades econdmico-sociales puestas
por el monopolio en el momento que el Estado asume para si el tratamiento de la “cuestion social”
(Guerra, 2003: 188).

La institucionalizacion de la profesion en Argentina estuvo marcada por los fuertes cambios
estructurales sufridos en la década del 30, las consecuencias de la crisis del afio 29, el desarrollo de la
Segunda Guerra Mundial, la aparicion y conformacion de nuevos actores sociales y politicos, un
incipiente desarrollo industrial asi como el golpe de Estado de 1930 (Parra, 2001).

En este periodo comienzan a aparecer las primeras escuelas del Servicio Social®’ fundamentalmente
de origen laico®®. Es importante remarcar que, entre las tematicas especificas contempladas en los
programas de formacion profesional, se impartia instruccion especial en relacion a la infancia
“abandona y/o delincuente”®.

En relacion a las politicas de infancia, en el afio 1931 bajo la DSI se crea, en la orbita del poder
ejecutivo, el Patronato Nacional de Menores como 6rgano administrativo de la Justicia de Menores,
para coordinar las acciones que la Ley N°10.093 preveia. Se incorporan bajo su dependencia los
institutos estatales que existian previamente, aqui “se instaura un cambio en las politicas ptblicas de
atencion a la infancia, estableciendo la coordinacion de las acciones desarrolladas hasta el momento
en forma independiente por cada institucion publica o privada” (Pojomovsky, 2008: 54).

Este organismo le dio competencia a la policia para efectuar un Registro de Menores que ejercian
oficios en la via publica. Asi, el Asistente Social Carlos Letchos presenta en 1931 a la Policia Federal,
un proyecto -que formara parte de la documentacion de la Primer Conferencia de Asistencia Social en
1933- de Registro de Menores y destaca entre sus fundamentos la necesidad de detectar el
cumplimiento de la obligacién escolar’®.

En la década de 1930 mientras se extiende en el pais la instalacion de industrias -y la creciente
necesidad de formar mano de obra- se registra un notable crecimiento de estas instituciones totales
que albergan grandes contingentes de menores (Rossi, 1993).

Es importante situar asimismo, la Primera Conferencia Nacional sobre Infancia Abandonada y

Delincuente de 1933. Entre los temas a tratar en la misma destacamos la “Organizacion de la Libertad

7En 1924 se crea, dependiente del Instituto de Higiene de la Facultad de Medicina, la carrera de Visitadoras de
Higiene Social, “el curso tenia una duracion de dos afios y se extendia dos tipos de titulos: Visitadora de Tuberculosis
e Higiene Infantil y Visitadora Escolar. Estos cursos (...) eran dirigidos exclusivamente a mujeres y para su ingreso
debian presentar dos referencias de buena conducta, certificado de salud y haber cursado sus estudios primarios”
(Parra, 2001: 156). Para el afo 1930 fue inaugurada la primer Escuela de Servicio Social dependiente del Museo
Social Argentino.

En Argentina, a diferencia de lo ocurrido en otros paises donde la Iglesia Catolica jugd un papel primordial, la
formacion comienza en el ambito de las universidades publicas. Recién diez afios mas tarde, en 1940, se crea la
Escuela de Asistencia Social en el Instituto de Cultura Religiosa Superior Femenina.

%%Un ejemplo lo podemos ver con la escuela del Museo Social Argentino cuyo fin era impartir una instruccion especial
que capacite a sus egresados para actuar eficazmente, entre otras cuestiones, “en la asistencia de la infancia
abandonada y delincuente” (Araya, 1945: 58).

70 Afios mas tarde, Spurr (1944) escribe sobre el “Servicio Social en la policia”.
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vigilada” (N° 6) y la “Preparacion especializada de los funcionarios: condiciones inherentes al
personal de los juzgados, delegados, y empleados de las instituciones” (N° 8) ya que permiten situar
las discusiones sobre los espacios socio-ocupacionales de los TS en ese momento.

En 1937, en el &mbito administrativo de la PBA se crea, bajo la Ley N°4.547, la Direccion General de
Proteccion de la Infancia dependiente del Ministerio de Gobierno. La misma “ejercerd la
superintendencia e inspeccion de toda institucion publica o privada de correccidn, asilo, patronato,
educacion, reforma o proteccion de menores de ambos sexos hasta los 18 afos de edad, material o
moralmente abandonados, o autores de delitos y contravenciones” (Art.1).

Desde este marco legal, Buenos Aires fue la primera provincia en crear Tribunales de Menores con la
sancion de la Ley N°4.664 en 1937 (Araya, 1945), instaurando un fuero especial -que comenz6 a
funcionar recién en 1939- y el nombramiento de un Juez de Menores especialmente dedicado a las
causas que incluian a nifios y jovenes.

Esta ley configurd con su articulado un espacio socio-ocupacional, en el ambito del poder judicial,
para las “visitadoras de higiene”, carrera creada en 1924 (Alayon, 1978) en vinculo con las raices de
la carrera de TS institucionalizada en 1930 (Araya, 1945).

Esta suerte de “especialistas de la asistencia social”, visitadoras “pagadas para saber, desde lo ptblico,
qué pasa en el espacio privado” (Karsz, 1985), seran entendidas como auxiliares del Juez, nexo entre
la familia y el juzgado a partir de las visitas domiciliarias, dispuestas con el fin de “observar” el
contexto en el que se desenvuelve cada miembro de la familia del “menor”, evaluando su
funcionamiento y realizando informes ambientales, en los marcos de una funcidon de tipo pericial-
moral, brindando datos al Juez para que éste pueda decidir el destino del nifio/a. Estos informes darian
cuenta de las condiciones materiales de la vivienda, los ingresos economicos, el estado civil y la
moralidad de los padres, el nivel de escolarizacion alcanzado por los distintos integrantes entre otros
datos (Stagno, 2011). Ejes que promovian “la construccién de un discurso de saber-poder terapéutico
que avalaba el confinamiento” (Axat, 2011: 62)"".

Este saber construido a partir de entrevistas a los padres, los vecinos, maestros, entre otros, era
volcado en informes y fichas por medio de las cuales diagnosticaban y evaluaban la moralidad de los
menores y la de sus familias. Las précticas judiciales previstas ante delitos que involucraban a
menores erigian “a la familia como una estrategia de solucién y como la causa principal del peligro
diagnosticado” (Stagno, 2011: 364).

En relacion al “mundo adulto”, la Ley Penitenciaria Nacional N°11.833 de 1933 genera espacios

socio-ocupacionales para el Trabajo Social en la ejecucion penal a partir de la creacion del Instituto de

"Los primeros trabajos que aluden al espacio socio-ocupacional del Trabajo Social en los Tribunales de Menores
donde ejercen su profesion son los de las asistentes sociales Estela Meguira, (1940) “El servicio Social en el Tribunal
de Menores” y Lina Catarinelli (1942) “Habitacion y Recursos”.
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Clasificacion y el Patronato de Liberados’® (Bujan y Ferrando, 1998). En el mismo afio se crea el
Patronato de Recluidas y Liberadas, para la atenciéon de mujeres’”> (Calcagno, 1934). Esto da cuenta
de las respuestas cada vez mas particulares a las manifestaciones de la “cuestion social”, desde
organismos estatales especificos, donde el Trabajo Social sera llamado a intervenir.

Los patronatos comenzaban su tarea dentro de las carceles por medio de “inspectores” (visitadores,
asistentes sociales’*) quienes debian, sin que se evidencie, “conquistar el afecto” de los presos y lograr
que sean “sus confidentes” a fin de obtener informacién para evaluar un futuro beneficio”®. Asimismo,
para prevenir la delincuencia, como “obra de defensa de la sociedad”, los objetivos profesionales
estaban dirigidos a la “moralizacién”, la “educacion” y la “correcciéon”. Eso suponia que quienes
asumieran tales tareas debieran constituir un “nucleo de gente bien nacida, formada en principios
éticos solidos y con ilustracion cientifica adecuada (...) para poder ser un “auxiliar modesto” en la
aplicacion de las leyes” (Grassi, 1989: 88).

La tarea de inspeccion se basaba en los preceptos “correccionales” de “rehabilitacion” o “enmienda”.
El conocimiento de datos y detalles sobre la historia de vida, las relaciones familiares, las expectativas
y posibilidades laborales del preso, estaban mediados por el criterio del “inspector”, quien en
definitiva realizaria “una nueva sentencia al momento de la excarcelacion” (Oliva, 2007a: 131). Segun
la informaciéon obtenida, el “inspector” verificaba las posibilidades rehabilitatorias, pudiendo
determinar el acceso a las prestaciones del Patronato por parte del futuro excarcelado.

De este modo “prevencidn, ajuste y disciplinamiento se encuentran en la génesis del Trabajo Social
argentino, acompafiado de la clasificacion cientificista de la pobreza, las distinciones entre lo moral y

lo patologico, el recurso a la moral como legitimador de las acciones -en sintesis, el ideario

"E] Patronato de Liberados fue fundado como entidad privada en 1918, pero en 1933 comienza a tener
reconocimiento oficial. “Sobre los patronatos de liberados, encontramos las primeras referencias en 1933 en la
Primera Conferencia Nacional de Asistencia Social” (Oliva, 2007a: 130).

Es interesante que, dependiente del Patronato de Recluidas y Liberadas, surge en 1941 la Escuela Argentina
Asistentes de Menores y Asistentes Penales. Con una duracion de dos afios “no seria en si mismo una carrera sino una
especializacion del Centro de Formacion de Trabajadores Sociales” (Franco, 1947: 213). Resulta un detalle interesante
recuperar el discurso del Dr. Landd en la inauguracion de los cursos de 1942 “el egresado de esta escuela es un
asistente social en el sentido ya vulgarizado que la palabra indica, pero es también y necesariamente, por razon de su
especialidad, un ayudante especializado del Juez o de las instituciones preventivas, tutelares o correctivas” (En:
Alayon 1992: 106). En 1946 la mencionada Escuela cambia el nombre por Escuela Argentina de Asistentes Sociales y
pasa a depender de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires y se transforma en
una carrera abierta a varones y mujeres. La “profesionalizacién de la asistencia social en el 4rea del Derecho es
relativamente tardia” (Grassi, 1989: 88).

<E] titulo de visitadora constituye no sélo un “antecedente” sino que, esa formacion -que perdurd durante medio
siglo- es un componente de la profesion de Trabajo Social” (Oliva, 2007a: 82). Aunque desde el enunciado y la
propuesta formativa se pretendia diferenciar las Visitadoras de las Asistentes Sociales (Rodriguez, 1960), visitadoras
y asistentes sociales, convivieron durante algunas décadas disputando espacios ocupacionales.

“Desde la tradicion cristiana la visita ha tenido una significacion particular: para las denominadas “obras de
misericordia” visitar a los enfermos o a los presos era una practica realizada por miembros de la Iglesia Catélica. En
este sentido la espafiola Concepcion Arenal, creadora de la frase “odia al delito y compadécete del delincuente” (en
Bujan y Ferrando, 1998: 83) “fue la primer mujer designada como visitadora de carceles de mujeres en 1863 en
Espafia” (Oliva, 2007a: 41). Escribe en el siglo XIX dos textos sobre esas tareas: El visitador del pobre y El visitador
del preso”.
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positivista- apuntando tanto a la normatizaciéon de la vida cotidiana como al control social” (Parra,
2001: 175) de los trabajadores’®.

En los afios cuarenta los “menores de entonces”, no estarian relacionados a los inmigrantes europeos
sino a migrantes internos llegados a las grandes urbes, cuando Argentina se inclina -dado el contexto
internacional- por el denominado “modelo de sustitucidon de importaciones”, y comienza a
desarrollarse, con mas fuerza, un tardio proceso de industrializacion.

A mediados de los afios cuarenta (y hasta la denominada crisis del petroleo en 1973) a escala mundial
se forma un lapso temporal de casi treinta afios donde el crecimiento de la economia fue de una onda
larga expansiva (Mandel, 1982) con notables indices de crecimiento y altas tasas de lucro; donde, si
bien “produccion capitalista, pobreza y desigualdad estdn intimamente vinculadas” (Netto, 2008: 36),
se observo cierta disminucion de la pobreza y reduccion de la desigualdad, constituyéndose un Estado
de Bienestar o, en nuestra region, una “pretension” del mismo’’, donde los patrones de vida de los
trabajadores asi como las ganancias de los monopolios mantuvieron relativa estabilidad (Antunes,
2003)"8.

En este momento se consolidan en el pais conquistas que, sin apuntar a la resolucion de la “cuestion
social”, ampliaron el abanico de prestaciones de las instituciones publicas y de los servicios con
financiamiento patronal: “la llegada de Perdn al gobierno, a través de la Secretaria de Trabajo
inauguré una nueva relacion entre Estado y trabajadores, al mismo tiempo que generd diferentes
estrategias gubernamentales para enfrentar la “cuestion social”, asumida ahora como responsabilidad
del Estado” (Parra, 2001: 240).

El ya mencionado Patronato Nacional de Menores funcioné desde 1931 hasta 1944, generandose, por
parte del gobierno peronista, la Direccion de Menores. Esta incorporard los institutos de la antigua
Sociedad de Beneficencia, diluida por el gobierno en 1946. En 1947 se crea a semejanza de esta
ultima (como institucion privada de caracter publico) la Fundacion Eva Peron. Serd quien lleva
adelante la mayor parte -y la mas divulgada- de la asistencia social en el periodo peronista. Desarrolld

“una intensa actividad en los diferentes aspectos de la vida cotidiana de los sectores populares. Su

76«Al referirse a la clase trabajadora se engloba alli tanto la fraccion de esa clase directamente insertada en el mercado
de trabajo, como aquella excedente para las necesidades medias de explotacion del capital: el ejército industrial de
reserva. Este Gltimo segmento de trabajadores, no pudiendo sobrevivir principalmente del salario, en la medida de que
esta socialmente imposibilitado de producirlo, pasa a depender de la renta de todas las clases” (Iamamoto, 1992: 92).
""Podemos hacer una salvedad y decir que en nuestro continente, se desarrollé una “pretension” de Estado de
Bienestar “ya que el despliegue de un modelo de bienestar a través de las politicas de un Estado welfarista, al menos
en nuestras geografias en tanto paises periféricos, encontr6 serias limitaciones para su despliegue y desarrollo pleno”
(Daroqui, Lopez y Motto, 2014: 287).

"®Para Netto, este contexto debe entenderse sumando dos elementos claves: la “fuerte organizacion trabajadora, a
través de un movimiento sindical y so6lidos aparatos partidarios (social-democratas, socialistas y comunistas); y una
expansion del socialismo que hizo que las burguesias, delante del “peligro rojo”, se dispusiesen a admitir la
legitimidad de varias demandas de “su” proletariado” (2008: 38).
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ideario rompia con la antigua tradicion de la dadiva y la limosna, incorporando el concepto de “ayuda
social” e intentando asegurar derechos” (Parra, 2001: 240).

En materia penal de “mayores de edad” las ideas “correccionalistas” referidas en las Reglas minimas
para el Tratamiento de los Reclusos de La Sociedad de las Naciones (1934) -base de las Reglas de las
Naciones Unidas del afio 1955- se expresan en la PBA.

En 1950, la Direccion General de Establecimientos Penales crea a partir de la Ley N°5.619, el
Departamento de Asistencia Social”’. El mismo definié como objetivos: 1. Proporcionar ayuda moral
y material, en calidad de estimulo, a los recluidos, sus familias, las victimas de delitos y sus familias;
2. Estudiar la situacion social de los recluidos levantando encuestas relacionadas con su vida anterior
y asesorar, con los resultados, al Instituto de Clasificacion; 3. Colocar a los menores que estuvieran a
cargo de los recluidos en instituciones educacionales o técnicas; 4. Prestar a los recluidos
asesoramiento juridico para la realizacion de actos y gestiones relativos a sus derechos vy,
particularmente, gestionar el otorgamiento de la curatela para los penados que la soliciten. Esta
normativa establece un espacio socio-ocupacional para el Trabajo Social en la carcel al tiempo que le
demanda funciones de: clasificacion, gestion y asistencia a los recluidos, a sus familias y a quienes
resultaron victimas de delitos.

A mediados de los afios cincuenta, con un nuevo golpe de Estado de la “Revoluciéon Libertadora”, se
ingresa a una nueva configuracion del capitalismo mundial, impulsando el desarrollismo como
estrategia de superacion del tradicionalismo y camino para la modernizacion. Si bien se mantuvieron
algunos logros y reivindicaciones alcanzadas durante el peronismo, se dio “un retorno a la perspectiva
filantropica y moralizante de la asistencia social eliminando cualquier vestigio de la “ayuda social™”
(Parra, 2001: 219). La asistencia social proponia el desarrollo de comunidades®, necesario para el
éxito del desarrollismo.

La Fundacion Eva Peron fue disuelta pasando sus bienes e institutos a conformar la Direccion

Nacional de Asistencia Social, 1a cual promovio la planificacion y la especializacion técnica de los

PItalo Luder el entonces Director General de Establecimientos Penales en su obra “La Politica Penitenciaria en la
Reforma Constitucional” (1952) afirma que “La asistencia social a la familia del internado es factor reeducativo
desde dos puntos de vista. En primer término porque elimina del 4nimo del penado la amargura y la angustia, con su
secuela de resentimiento, por la situacion de desamparo de su familia como consecuencia del hecho delictuoso. En
segundo lugar, al remover los factores de significacion crimindgena en el nicleo familiar, si lo hubiere, teniendo en
cuenta que la posibilidad de recibida depende, en gran medida, del ambiente al que ha de reintegrarse el recluso una
vez liberado” (1952: 73). Y continta: “esta labor asistencial es utilizada también para recoger datos e informaciones
mediante los cuales se procura reconstruir la vida de ese hombre comenzando por su infancia, en el seno de la
comunidad familiar, y seguirla en su trayectoria por la escuela, la comunidad de aprendizaje profesional, el circulo de
camaradas, su actuacion en la vida social, etc. (Idem: 74).

$0E] “desarrollo de la comunidad”, desde el lenguaje que instala la ONU, consiste en una “técnica de accion social”
sobre los sectores mas desfavorecidos de la poblacion llevada a cabo en la “unidad” menor del “tejido social” (la
comunidad). Se considera que la pobreza y la “marginalidad”, sus valores y actitudes son “obstaculos” para el
desarrollo y se propone remover dichos obstaculos a partir de una intervencion educativa y cultural.

48



profesionales (Parra, 2001). Asimismo se amplia el nimero de escuelas y de espacios socio-
ocupacionales para el Trabajo Social.

En relacion al control penal del “mundo adulto” se produce una integracion entre la politica de
defensa y la de desarrollo, para lo cual se vale de la sanciéon de la Ley Penitenciaria Nacional
(Decreto-Ley N° 412) en 1958 “sustentada en el paradigma de la escuela de la Nueva Defensa Social
y las Reglas Minimas de la ONU del "55” (Puebla, 2008: 107).

Este Decreto-Ley establece que el “organismo técnico criminologico” debera realizar el estudio del
“interno”, formulando su “diagnodstico” y “prondstico” criminolégico y su “clasificacion” segun su
presunta adaptabilidad a la vida social en: “facilmente adaptable”; “adaptable”; “dificilmente
adaptable”.

Asimismo estructurd un capitulo especifico de Asistencia Social, ubicando como competencias para
esta area la asistencia “moral y material” del “interno”; la conservacion y el mejoramiento de las
relaciones con su familia, en tanto fueren “convenientes” para ambos y compatibles con su
“tratamiento”; la estimulacidn al establecimiento de conexiones “Utiles” con personas u organismos
que puedan favorecer sus posibilidades de “readaptacion social”.

En sintonia, en el ambito bonaerense, se dicta en 1962 -basado en la Ley N° 5.619 de 1950- el Decreto
Reglamentario N° 1.373, que crea en cada unidad, una Seccion de Asistencia Social**. Este suceso
normativo es muy interesante para nuestro estudio en cuanto enumera las actividades que formarian
parte del “tratamiento”, y en este sentido, de la intervencion profesional. Especificamente en relacion

a los servicios de Asistencia Social, establece que tenderan: “a) Tramitar la documentacion personal

que requieran los internos; b) Gestionar los haberes que se le adeuden, por trabajos realizados en la

vida de libertad; c) Informar a los internos procesados que lo soliciten, y en la medida de lo posible y

que corresponda, la instancia procesal en que se encuentren sus causas judiciales; d) Proveer a los

internos que lo requieran y que no cuenten con medios para su adquisicion, elementos para
correspondencia familiar” (Art. 226).

A su vez, ubica al profesional en relacion al procedimiento de ingreso, plantea que el interno: “Debera
responder con exactitud a las preguntas de los miembros de la Seccion Clasificacion y Asistencia
Social” (Art. 77). Esta normativa vincula a los TS con tareas de gestién no sélo de documentacion,
sino también, de prestaciones e informacion. Asimismo, lo ubica como agente en la “clasificacion” de
los “internos” a partir de su funcién evaluativa.

Hacia 1966, la Asistente Social Tizio Di Barba escribe “actualmente comienza a considerarse al

Servicio Social como una disciplina auxiliar de la Criminologia, en los programas de Prevencion de la

$1A ella podran recurrir “los internos que soliciten sus servicios y ante situaciones referentes a 1) Establecimiento de
vinculos familiares. 2) Diligenciamiento de documentos personales. 3) Averiguaciones de paradero de hijos o
familiares. 4) Cobro de salarios devengados. 5) Solicitud de pasajes gratuitos para ser visitados por familiares sin
recursos econdmicos para hacerlo y de acuerdo con la conducta que tengan y las normas dictadas por la Direccion de
Tratamiento” (Art. 366).
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delincuencia y de Tratamiento de los delincuentes (...) el Instituto de Investigaciones y Docencia
Criminolégicas de la Provincia de Buenos Aires es una avanzada, pues desde 1953 prepara asistentes
sociales criminoldgicos, quienes ademas de las materias propias del Servicio Social estudian las
materias criminolégicas y afines y hacen practicas con delincuentes internados o liberados en forma
condicional (...) tUnicamente la provincia de Buenos Aires cuenta con asistentes sociales
criminoldgicos especialmente preparados para estos servicios” (1966: 5).

La trama social y politica de la Argentina de los sesenta presentd un nuevo dinamismo, con nuevos
actores sociales que adquirieron un renovado protagonismo en el campo social y politico -sindicatos,
movimientos sociales, partidos politicos, movimientos de izquierda, etc.-. Estos cambios “también se
manifestaron al interior de la profesion, evidenciando incipientes cuestionamientos al rol asignado al
trabajador social y su intervencion, adquiriendo posteriormente consistencia en el movimiento de
reconceptualizacion, que buscdé romper con los presupuestos con que habia surgido Ia
profesion”(Parra, 2001: 241)%.

Volviendo al control socio-penal juvenil, en el &mbito de la PBA en el afio 1961 se sanciona la Ley
N°6.661, que deroga la Ley N°4.547 y disuelve la ya nombrada Direccion General de Proteccion de
la Infancia, creando el Consejo General de la Minoridad. Este depende del Ministerio de Accion
Social y declara como objetivos “planear, organizar y ejecutar la politica tutelar de la minoridad en
todo el territorio de la Provincia, conforme a las disposiciones legales vigentes y principios generales
del derecho de menores™ (Art. 1).

El Consejo General de la Minoridad® genera un espacio socio ocupacional -junto a otras
profesionales como Médicos, Psicologos, Psiquiatras y Abogados- para “un Asistente Social con titulo

habilitante expedido por una Universidad Nacional o Escuela de Servicio Social Nacional o

2En cuanto a la formacién segin consta en el informe realizado por la TS chilena Maidagan de Ugarte, durante su
“mision” representando a la ONU en 1957, los planes de estudios de las Escuelas de Trabajo Social no se adaptaban a
los “ideales de la modernizacion”, por lo que se recomendo la creacion de una nueva Escuela de Trabajo Social en la
ciudad de Buenos Aires (Alayon, 1978). El Instituto de Servicio Social creado en 1959 (y cerrado en 1969 -mientras
ocurrian uno de los mayores levantamientos populares vividos en el pais hasta la fecha- el “Rosariazo” y el
"Cordobazo" donde se unieron el movimiento estudiantil y el movimiento obrero) fue quien mejor expresé la vision
modernizadora durante este periodo. Alli nacié uno de los primeros grupos en “incorporarse” al proceso de
reconceptuacion llamado grupo ECRO (Esquema Conceptual Referencial Operativo), que seguia la linea inaugurada
por Pichon Riviere (Moljo C; y Moljo S, 2006).

B Este Consejo tendra como objetivos enunciados “a) la proteccion integral y especializada de los menores de edad
abandonados, en peligro moral o material, autores o victimas de hechos calificados por la ley como delitos, faltas o
contravenciones afectados por situaciones conflictuales, b) propender al desarrollo normal y armoénico de la
personalidad de los menores, contribuyendo a la consolidacion de la familia, sustituyéndola, reemplazandola en
beneficio de los menores, en los casos que legalmente corresponda; c) realizar y coordinar la politica asistencial de la
minoridad en todo el territorio de la provincia adaptandola a las caracteristicas y necesidades de cada zona, d)
organizar y ejercer la policia tutelar de la minoridad, g) ejercer la superintendencia y vigilancia de todos los
establecimientos dependientes del Consejo General de la Minoridad y el contralor e inspeccion de las instituciones
publicas privadas de asistencia y proteccion de menores que funcionen en la Provincia” (Art. 8).
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Provincial” (Art. 2). Cabe sefialar que es la Unica profesion que la normativa aclara que deberia ser
con titulo habilitante®.

Este Consejo tendra entre otras funciones estudiar y clasificar los tutelados, confeccionando el legajo
personal respectivo; derivar de acuerdo a sus caracteristicas al régimen que corresponda; informar
periodicamente sobre el desarrollo de la personalidad y conducta a las autoridades judiciales
correspondientes; otorgar becas a los menores, cuando lo considera conveniente; habilitar
establecimientos y servicios médicos; psicopedagogicos y sociales para la proteccion integral de los
menores tutelados; habilitar establecimientos para menores con graves problemas de conducta donde
ingresaran so6lo por orden de los Tribunales de Menores y cuyo egreso se realizard con el previo
informe del Consejo General de la Minoridad al tribunal correspondiente.

En el periodo que va de mediados de la década del 60 hasta 1980, emergen en Latinoamérica con
entidad politico regional los Estados terroristas militarizados, periodo sangriento de la historia reciente
signado por la infamia y el avasallamiento a las garantias ciudadanas, que en Argentina se desarrolla,
en términos de gobierno desde 1976 hasta 1983 (Daroqui y Guemureman, 2001).

En estos afios, las Fuerzas Armadas latinoamericanas tuvieron la misiéon de ser “guardianas” del
“orden interno”, “militarizando la sociedad civil y politica y estructurando un sistema penal al margen
de la Constitucion Nacional, con los denominados “tratamientos especiales” (clandestinos, para-
policiales y en secreto)” (Puebla, 2008: 108).

Existe consenso de que “el sistema capitalista, después de casi 30 afios de clara expansion econdomica
(1945-1973), ingresa en una profunda crisis: de su patron de produccion (fordista), de su sistema
regulacion (keynesiano), de su Estado (de bienestar social), del tipo de trabajador (especializado), de
su racionalidad (positivista), asi como la crisis Fiscal, del patron dolar, de fuentes energéticas
(petroleo), de subconsumo” (Montafio, 2004: 4).

A partir de esta crisis, se abre camino a nivel mundial al neoliberalismo, el cual va imponiendo “una
nueva forma de desarrollo capitalista, basada en la precarizacion laboral y elevada desigualdad, los
bajos salarios y un modelo productivo sostenido en la extraccion de las riquezas naturales y bienes
comunes” (Feliz, 2011: 73). Se inicia también un “proceso de desfinanciamiento del sistema publico y
pérdida de conquistas sociales” (Oliva, 2007a: 172).

En tanto ideologia penal, la Doctrina de la Seguridad Nacional (Ley N°20.840) “combina elementos

de retribucionismo coercitivo, de ejemplificacion y de intimidacion, con los del peligrosismo extremo;

%Esta distincion realizada unicamente sobre el Trabajo Social se relaciona con sus origenes y con ciertas
continuidades con sus protoformas. Es importante, en este sentido, remitirnos a los planteos de Carbonell (Director del
Instituto de Higiene donde se crea la primer carrera de Visitadoras de 1924) quien logra, en 1932, que el Consejo
Deliberante de la Capital sancione una ordenanza que establecia: “Para desempenar el cargo de visitadora de higiene
en las reparticiones municipales se requiere poseer el titulo de Visitadora Social otorgado por la Universidad
Nacional”. Segun el autor, “fue necesario obligar decididamente a las autoridades municipales a designar visitadoras
diplomadas, vale decir, de preparacion reconocida para el desempefio de tan digna mision, situacion que (...) no
siempre era tenida en cuenta al efectuar las designaciones” (Carbonell, 1948: 42).
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el delito es cualquier acto que pueda ser considerado “subversion al orden interno” que hay que
corregir/aniquilar con cualquier método que sea necesario (tortura, muerte, mutilacion, desaparicion
forzada, privacion de libertad sin juicio, aniquilamiento psico-fisico, enajenacion de la voluntad y del
pensamiento)” (Puebla, 2008: 109)®.

En este momento se remarca el concepto de menores en situacion irregular. Los nifios y jovenes
“peligrosos” o de conducta “antisocial”, seran los enemigos internos a los que apuntara la Doctrina de
Seguridad Nacional. La intranquilidad acerca de la conducta de este sector poblacional se centra en la
esfera ideologica: “aqui el delito ya no es considerado una cuestion individual sino de grupos
organizados” (Pojomovsky, 2008: 58). Se criminaliza el apego de la juventud a nuevos paradigmas
politicos, considerados contrarios al “ser nacional”.

En sintonia, en el afo 1977 se crea el Reglamento de Detenidos de la Policia de la Provincia de
Buenos Aires (Resolucion N° 36.381) que, entre sus articulos -71 a 76- hacia referencia a los menores
detenidos en las comisarias.

En 1980, se sanciona como ley de fondo el Régimen Penal de Minoridad (Decreto-Ley N°22.277 y
22.278) -modificado por la ley 22.803 de 1983- atn hoy vigente. Esta normativa argumenta que los
menores de 16 afios son “no” punibles los que estan entre los 16 y los 18 afios son “relativamente”
punibles, y son “decididamente” punibles los jovenes entre 18 y 21 afios. Establece también que las
penas privativas de libertad que los Jueces impusieran se cumplirian en institutos especiales, pero si
en esta situacion alcanzaren la mayoria de edad, cumpliran el resto de la condena en establecimientos
para adultos. Este “proceso” penal de menores se baso en la detencidon por ser “supuesto autor” (en
comisarias) y la decision arbitraria del Juez de “internacion” o “tratamiento” (privacion de libertad).
Menciona nuevamente la situacion de “peligro moral o material”, e indica que la obligada custodia del
“menor” por parte del Juez, es para procurar la adecuada formacion de aquél mediante su “proteccion
integral” (mejor dicho proteccion al orden social) y que para tal fin podra imponer sobre el menor las
medidas que crea convenientes.

Las leyes bonaerenses N°4.664 de los Tribunales de Menores y N°6.661 sobre el Consejo General de
la Minoridad -antes mencionadas- tuvieron vigencia hasta 1983, cuando la dictadura sancion6 en la
PBA, el Decreto-Ley N°10.067/83. Este decreto establecia el ejercicio del patronato en forma
conjunta por: los Jueces de Menores; los Asesores de Menores o Incapaces y la Subsecretaria del
Menor y la Familia. Esta ley tipifica los institutos a cargo de esta ultima como: a) Institutos de
seguridad y tratamiento para menores que hayan incurrido en hechos delictivos, b) Establecimientos

de régimen cerrado para menores con graves problemas de conducta; c) Institutos de internacion cuya

%En las Escuelas de Trabajo Social del pais, el impacto fue inmediato aunque diferenciado. Algunas escuelas fueron
intervenidas y otras fueron directamente cerradas: parte de sus estudiantes, profesores y graduados tuvieron que pasar
a la clandestinidad, otros al exilio (Moljo. C; y Moljo S; 2006).
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tipificacion segliin sexo, edad y otras caracteristicas, sera establecida por via reglamentaria. Para la
atencion de los establecimientos a) y b), se podia convenir con el Servicio Penitenciario provincial.
Esta normativa ubica nuevamente al Trabajo Social como parte del ET del juzgado -espacio socio-
ocupacional de tipo “pericial” abierto con la demanda de “visitadoras ambientales”- ya que instala que
“cada juez sera asistido por personal técnico constituido por un médico especializado en psiquiatria
infanto-juvenil, un auxiliar psicologo y asistentes sociales con titulo habilitante reconocido
oficialmente” (Art.8). Se relaciona a €stos con la confeccion de informes ambientales donde deberan
consignar, entre otras cuestiones, “la escolaridad; vivienda, ocupacion, situaciéon moral y econéomica
del menor y su grupo familiar” (Art. 24)%.

Para el afio 1985, se crea en reemplazo de la Subsecretaria del Menor y la Familia, 1a Subsecretaria
del Menor, la Familia y la Tercera Edad. Este organismo da cuenta de la “necesidad” de crear en la
provincia Comisarias del Menor. Asi surge la Resolucion N°51.249 en sintonia con el Reglamento de
Detenidos de 1977. Vale aclarar que la normativa acerca de las condiciones de detencion de estos
menores son textualmente transcriptas de la anterior normativa dictatorial.

Diversas politicas sociales y penales se van a ir perfilando, a partir de un proceso de especializacion
de la politica publica, segun ciertas caracteristicas de la poblacion destinataria como lo es el sector
infanto-juvenil.

Este destinatario especifico, expresa el modo parcializado en que el Estado interviene en relacion a los
“problemas” vinculados a la “cuestion social” dando lugar al surgimiento de innumerables
instituciones con sus respectivos marcos normativos y programas. Cabe aclarar que, desde una
racionalidad positivista, “a cada uno de estos problemas debe corresponder un ambito de saber, una
especialidad profesional y unas técnicas especificas de intervencion” (Topalov, 1900:53).

Estos campos de accion y poblacion pre-definida van a requerir cuadros profesionales para intervenir
de manera especifica: “los llamados campos de actuacion del Trabajo Social devienen de las
refracciones de la “cuestion social”, tomando en forma abstracta fragmentos de la vida cotidiana: la
atencion de la salud, la alimentacion, la vivienda, la infancia, la tercera edad, la discapacidad, etc. Se
pretende segmentar las necesidades sociales para intervenir sobre la vida cotidiana” (Oliva, 2007a:

179).

2.3 Doctrina de la Proteccidon Integral v espacio socio-ocupacional del Trabajo Social

8 Aqui vemos que la normativa particulariza nuevamente sobre el requerimiento de un titulo habilitante, esto da
cuenta de las diferentes modalidades de formacion (en instituciones publicas o privadas), cursos, titulos habilitantes
existentes en forma simultanea en el pais, cuestion que permanece vigente en la actualidad.
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A mediados de la década del ochenta comienza a gestarse en el ambito internacional un cambio
normativo que se conocerd como Doctrina de la Proteccion Integral que entiende a los nifios como
sujetos de derecho en desarrollo, con voz y participaciéon® .

Esta doctrina de derechos humanos para la infancia, incluye las Reglas de las Naciones Unidas para
la administracion de la Justicia de Menores (Reglas de Beijing, 1985); la Convencion de los
Derechos del Ninio (1989); las Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los menores
privados de su libertad (Reglas de Riad, 1990); las Directrices de las Naciones Unidas para la
prevencion de la delincuencia juvenil (Directrices de Riad, 1990). Implica “una ruptura filosofica y
juridica con las tradiciones tutelaristas y paternalistas que hacian hincapié en las medidas de
institucionalizacion y reclusion de la infancia y adolescencia” (Pojomovsky, 2008:60) y postula la
separacion de los jovenes acusados en causas penales de aquellos que ingresan al sistema estatal por
encontrarse con sus derechos vulnerados. Al desjudicializar las problematicas asistenciales, el Juez
recuperaria su funcion especifica de dirimir conflictos de naturaleza juridica.

En Argentina, a partir del gobierno democratico de 1984, se suceden cambios legislativos inspirados
en dichas tendencias internacionales. En el afio 1990, el Congreso Nacional ratificé la Convencion de
los Derechos del Nifio (Ley N°23.849), la misma se incorpora -con la tltima reforma de 1994- al texto
de la Constitucion Nacional (Art. 75, Inc. 22). La Convencion combina “derechos civiles y politicos
con derechos econdémicos, sociales y culturales, considerandolos como componentes complementarios
y necesarios para asegurar la proteccion integral del niflo y su participacion en la sociedad en calidad
de sujeto de derecho. Para el logro de estos objetivos, asigna responsabilidades a la familia, la
sociedad civil, la cooperacion internacional, y especialmente, al Estado” (Pilotti, 2001:10).

En relacién a las politicas de control social infanto-juvenil, en el afio 1995 el poder ejecutivo
bonaerense crea el Consejo Provincial del Menor bajo la Ley N°11.737 disolviendo la anterior
Subsecretaria del Menor y la Familia. Este nuevo 6rgano estaria constituido -reforzando el caracter
“interdisciplinario” que refiere al tratamiento de la “infancia” desde el aparato estatal- por cuatro
consejeros: un psicélogo y/o psiquiatra infanto-juvenil; un especialista en ciencias de la educacion; un
abogado experto en “minoridad” y por ultimo, “un licenciado en trabajo social o un especialista con
experiencia, conocimiento o antecedentes calificados en la materia” (Art. 27).

Sin embargo, dicha normativa, asi como las anteriores leyes bonaerenses de “minoridad” no explicitan
sobre la presencia y funcidn del Trabajo Social en instituciones de encierro minoril.

De alli dependian todos los institutos, tanto penales como asistenciales, de la “minoridad” bonaerense
constituyendo, asimismo, espacios de insercion profesional. Para el afio 1999 los institutos rotulados

como penales eran 21 con modalidad cerrada o semi-cerrada llegando a una capacidad internativa de

%7 Si bien estas legislaciones terminan consagrandose en esta década, los debates a nivel internacional sobre la DSI
comienzan a darse en los afos setenta. Para mas informacion ver Pilotti (2001).
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425 jovenes, mientras que en el area asistencial la capacidad internativa era de 893 jovenes (Daroqui y
Guemureman, 2001).

Al respecto de la intervencion profesional del TS, las Reglas de Riad establecen que una vez admitido
un menor en una institucion de encierro “sera entrevistado lo antes posible y se preparara un informe
sicoldgico y social en el que consten los datos pertinentes al tipo y nivel concretos de tratamiento y
programa que requiera el menor” (Art. 27%®). A su vez, instalan que el personal “debera ser
competente y contar con un numero suficiente de especialistas, como educadores, instructores
profesionales, asesores, asistentes sociales, psiquiatras y psicologos. Normalmente, esos funcionarios
y otros especialistas deberan formar parte del personal permanente” (Art. 81).

Las Reglas de Beijing establecen que “los menores confinados en establecimientos penitenciarios
recibiran los cuidados, la proteccion y toda la asistencia necesaria -social, educacional, profesional,
sicologica, médica y fisica- que puedan requerir debido a su edad, sexo y personalidad y en interés de
su desarrollo sano” (Art. 26. Inc.2).

En relacion a la politica penitenciaria para mayores de 18 afios de edad, en el afio 1996 se deroga la
Ley Penitenciaria Nacional (Decreto-Ley N°412) de 1958 con la sancién de la Ley de Ejecucion Penal
Nacional N°24.660. Esta normativa refiere en su articulado explicitamente a la intervencion del
Trabajo Social en las carceles. Establece que cada unidad debera contar con un Organismo Técnico-
Criminologico “constituido por un psiquiatra, un psicélogo y un asistente social y en lo posible, entre
otros, por un educador y un abogado, todos ellos con especializacion en criminologia y en disciplinas
afines” (Art. 185). Dicho equipo tendra a su cargo el “diagnostico”, el “pronoéstico criminoldgico™ y el
“tratamiento”, asi como la ubicacion del condenado. Le correspondera a su vez “la verificacion y
actualizacion del tratamiento (...) como minimo, cada seis meses” (Art. 27)%.

Segun Puebla esta ley plantea la intervencion del TS “en la asistencia social dentro de la institucion de
encierro; en las instancias de preparacion para el egreso y en la asistencia post-penitenciaria; en las
funciones de vinculacion con el medio externo y de facilitacion de todo tipo de vinculo que se
constituya en un recurso como para evitar su “desocializacion” (segun la ley), sobre todo en las etapas
proximas a su egreso” (2008: 112).

A nivel provincial, en el afio 1999 se sanciona la Ley de Ejecucion Penal Bonaerense (Ley N°12.256),
derogando la Ley N°5.619 del afio 1950. Esta normativa refiere a la asistencia psicosocial de los

sujetos que se encuentran privados de su libertad, tanto en régimen cerrado (Art. 159) como semi-

$¥El articulo contintia: “Este informe, junto con el preparado por el funcionario médico que haya reconocido al menor
en el momento del ingreso, debera presentarse al director a fin de decidir el lugar mas adecuado para la instalacion del
menor en el centro y determinar el tipo y nivel necesarios de tratamiento y de programa que deberan aplicarse”.

%A su vez, respecto a las “salidas transitorias” la ley instala que, una vez concedida la autorizacion judicial “el
director podra disponer la supervision a cargo de profesionales del servicio social” (Art. 20). Este articulo ubica como
funcion de los TS, el control del cumplimiento de un “beneficio” judicial. Esta se corresponde con una de las
funciones centrales -control de medidas judiciales- que plantea la ley para los Patronatos de Liberados y que es en la
actualidad, muy discutida en los espacios de organizacion de los profesionales del Trabajo Social.
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abierto (Art. 145). También situa a la profesion como parte del Grupo de Admision y Seguimiento que
posee cada establecimiento penitenciario, el cual tiene por mision la “evaluacion de los procesados y
condenados a partir del abordaje del sujeto como emergente de un contexto socio-historico-cultural
(...) contemplando su historia individual, familiar y social a fin de reconocer sus necesidades y
potencialidades” (Anexo 1, Art.1).

Como vimos, el sistema penitenciario de adultos ya desde el afio 1933 refiere en su propia normativa
un espacio socio-ocupacional para el Trabajo Social, cuestion que no aparece de manera tan explicita
en el ambito juvenil.

Iniciado el siglo XXI, comienza a reformarse la legislacion nacional y provincial sobre esta franja
etaria a fin de adaptarse a la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio. En septiembre de
2005, se sanciona la Ley Nacional N°26.061 de “Proteccion Integral de los Derechos de Nifios, Nifias
y Adolescentes”.

En el territorio bonaerense, luego de varios afios de proyectos presentados por diferentes funcionarios
del ejecutivo y legisladores™, con una ley incluso sancionada en el afio 2000 y luego suspendida -Ley
N°12.607- se logra adaptar el ordenamiento juridico provincial a estos principios constitucionales con
la Ley N°13.298. Esta ultima, llamada ley de “Promocion y Proteccion Integral de los Derechos de los
Nifios/as y Adolescentes” fue sancionada en diciembre de 2004 y luego de estar también suspendida,
entra en vigencia en el 2007, derogando el Decreto-Ley N°10.067/83.

Es innegable el protagonismo que tuvieron en este proceso los organismos de la sociedad civil,
principalmente el “Foro por los Derechos de la Nifiez, la Adolescencia y la Juventud” de la PBA
creado en agosto del afio 2004. Este frente de organizaciones territoriales y sociales, de base y
sindicales (judiciales, docentes, trabajadores del estado, etc.) -con una fuerte presencia de la Central
de Trabajadores Argentinos- avanza forjando un movimiento reconocido en toda la provincia en base
a una “militancia” territorial sobre la nueva ley, estableciendo mesas de didlogo y acuerdos con el
poder ejecutivo que de a poco irdn generando un nivel de consenso y presion social por el cambio
legislativo, inexistente para la Ley N°12.607 (Lopez, 2010).

La Ley N°13.298 dispone de nuevos mecanismos institucionales mas acordes con la Convencion
Internacional de los Derechos del Niiio, corriendo de la esfera judicial las llamadas “causas

9991

. . , . . .. s e 92
asistenciales™". Sobre ellas pasarian a intervenir los Servicios Locales (municipales)™ o Zonales

(provinciales)™.

**Para mayores detalles sobre este proceso ver Lopez (2010).

QISegﬁn el relevamiento del Centro de Estudios Legales y Sociales, en el afo 2001 en la PBA “se encontraban
privados de su libertad en comisarias, institutos de menores y otras organizaciones, 8.195 personas menores de 18
afios, de los cuales s6lo 853 habian sido inicialmente detenidas por motivos penales. Los 7.242 restantes, que
configuran un contundente 88% fueron por causas asistenciales” (Antonini y Demaestri, 2003). Hoy dia, podemos
decir que mas alla que la politica pronunciada por el ejecutivo es de “desinstitucionalizacion” y es palpable cierta
disminucion, el panorama no cambid sustancialmente debido a que también se “institucionaliza” un gran nimero de
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En lo referente a los espacios socio-ocupacionales, podemos decir que la Ley N°13.298 incluye a los
TS como parte del equipo profesional interdisciplinario de los Servicios Locales, junto con
psicologos, abogados y médicos (Art. 20). En relacion a los Servicios Zonales, el Decreto
Reglamentario 300 (Ley N°13.298) incluye a su vez la existencia de tales equipos, aunque no
establece la presencia especifica de los TS™.

En Diciembre de 2006 se sanciona la Ley N°13.634 como complementaria de la anterior (13.298)
instituyendo el Fuero de Familia y el Fuero Penal Juvenil. En cuanto al primero, la ley establece que
cada juzgado se integrara por un Juez de Primera Instancia, un Consejero de Familia y un Equipo
Técnico Auxiliar’ integrado por un psiquiatra, un psicologo y un TS™.

Las Leyes N°13.298 y N°13.634 forman, en conjunto, el Sistema de Promocion y Proteccion Integral
de los Derechos de los Nifios” de la PBA; promoviendo, al menos desde el plano formal, un nuevo
tipo de intervencion para todas las instancias y profesionales.

Nos detendremos ahora en el circuito judicial en relacion al Fuero Penal Juvenil y administrativo del

Sistema de Responsabilidad Penal Juvenil.

2.3.1 Al respecto del Fuero Penal Juvenil

nifios/as mediante las llamadas “guardas institucionales” y otras modalidades de intervencion propias de los fueros
civiles y de familia. Para mas informacion, ver Pellegrini (2010) y Midde (2012).

*2Los Servicios Locales constituyen unidades técnico operativas que deben “facilitar que el nifio que tenga
amenazados o violados sus derechos, pueda acceder a los programas y planes disponibles en su comunidad (...) Les
correspondera a estos servicios buscar la alternativa que evite la separacion del nifio de su familia o de las personas
encargadas de su cuidado personal, aportando directamente las soluciones apropiadas para superar la situacion que
amenaza con provocar la separacion” (Ley N°13.298, Art. 18).

»Los Servicios Zonales -entre otras funciones- coordinan y supervisan el funcionamiento de los Servicios Locales de
su zona; intervienen como instancia superadora de resolucion de conflictos, teniendo en cuenta los programas
existentes en la region, una vez agotada la instancia local; actiian en forma originaria en aquellos sitios en los que no
existan Servicios Locales (Decreto 300, Art. 18, Inc. 4).

**Estos equipos, segiun el Decreto 300, en ningin caso podran “ser convocados por otros Poderes del Estado
Provincial para realizar tareas de supervision y/o seguimiento de decisiones tomadas por organismos ajenos al
Ejecutivo Provincial” (Art. 37, Inc.11) con excepcion de la funcion dispuesta por dicho Decreto, que autoriza “A
pedido del Tribunal de Familia realizar un diagnéstico familiar en los casos de que un nifio o un adolescente fuera
victima de violencia” (Art. 21.2.2).

Este 6rgano “asistira interdisciplinariamente y colaborara con el Juez y el Consejero en las tareas y funciones que
éstos les asignen y con la dotacion de personal que fije la Suprema Corte de Justicia, quien debera proveer la
capacitacion permanente del mismo, en la forma que estime conveniente” (Ley N°13.634, Art. 12).

%<E] Juez y el Consejero podran requerir la asistencia de profesionales y técnicos pertenecientes a las Asesorias
Periciales de su Jurisdiccion, asi como la colaboracion de profesionales y equipos técnicos de los Municipios que
integren el area de su competencia territorial, cuando resulte necesario un abordaje interdisciplinario de la
problematica familiar planteada” (se corresponde con la excepcion que plantea el Decreto 300, Art. 21.2.2).

*’Sistema definido como conjunto de organismos, entidades y servicios que formulan, coordinan, orientan, supervisan,
ejecutan y controlan las politicas, programas y acciones, en el ambito provincial y municipal, destinados a promover,
prevenir, asistir, proteger, resguardar y restablecer los derechos de los nifios, asi como establecer los medios para
asegurar el efectivo goce de los derechos y garantias reconocidos en la Constitucion Nacional, la Constitucion de la
Provincia de Buenos Aires, la Convencion sobre los Derechos del Nifo, y demas tratados de Derechos Humanos
ratificados por el Estado Argentino (Ley N°13.298, Art. 14).
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La Ley N°13.634 y su decreto reglamentario (151/07) plantean que el Fuero Penal Juvenil estaria
integrado por Cémaras de Apelacion y Garantias en lo Penal (6rgano que vale aclarar, no fue creado
como especifico de este fuero); Tribunales de Responsabilidad Penal Juvenil (constituidos al efecto

% por tres JRPJ del mismo departamento judicial®®); Juzgados de

para casos considerados “graves
Responsabilidad Penal Juvenil (compuestos por un Juez, un secretario, un auxiliar letrado y seis
empleados); Juzgados de Garantias del Joven (el cual controla las garantias en el proceso) y un
Ministerio Publico del Joven de donde dependen Fiscales y Defensores especializados (este ultimo
nunca se conformo sino que funciona dependiendo del Ministerio Publico Fiscal, 6rgano que resulta
competente también en las causas con mayores de edad imputados).

Cada departamento judicial cuenta, a su vez, con un Cuerpo Técnico Auxiliar inico dependiente de la
Asesoria General Departamental, integrado por Médicos, Psicologos y TS (quienes integraban
anteriormente los planteles de los Tribunales de Menores)'™. Estos tienen como fin “asistir
profesional y exclusivamente, tanto a los drganos jurisdiccionales como a los del Ministerio Publico
que intervengan en el Fuero Penal Juvenil” (Ley N°13.634, Art. 25).

El Fuero Penal Juvenil inicia gradualmente su actividad a partir del segundo semestre de 2008,
encargandose de atender los delitos atribuidos a las personas menores de edad.

En el caso de los jovenes punibles -es decir y segun lo establecido en el Decreto-Ley N°22.278/83,
quienes ya hayan cumplido los 16 y hasta los 18 afios, el Juez resuelve segun el Cdodigo Penal, el
Decreto-Ley N°22.278 y las Leyes provinciales N°13.298, N°13.634 y el Cédigo de procedimiento
penal de Adultos™™ (Ley N°11.922).

El juicio oral se realiza con los jovenes punibles, imputados en delitos que alcancen una pena de, al
menos, dos afios de prision segiin el Codigo Penal. Si el joven estd involucrado o es acusado de delitos
“graves”, es juzgado por un tribunal colegiado constituido al efecto. En el proceso se establecen las

55103

mismas garantias™"> que para los adultos asi como un “plus de derechos™%. La Investigacion Penal

BRefiere a delitos graves contra la vida, las personas y la libertad, es decir, los delitos previstos en los articulos 79, 80,
119 parrafos 3° y 4°, 124, 142 bis, 165 y 170 del Cédigo Penal.

“En los departamentos judiciales en los que no pueda conformarse el Tribunal por no haber tres JRPJ, el mismo se
integrara con el JGJ que no hubiese intervenido en el proceso. En aquellos departamentos judiciales donde funcione
solo un JRPJ, el Tribunal sera presidido por éste e integrado por JRPJ de otros departamentos judiciales.

1%para mayor desarrollo sobre las practicas del Trabajo Social en el Cuerpo Técnico Auxiliar, ver Bruno (2008)
""Este codigo hasta antes de la reforma en cuestion solo se utilizaba para personas mayores de 18 afios; siendo
utilizado para los menores de edad el Codigo Jofré -Ley N°3.589- en complementariedad al Decreto-Ley N°10.067.
102Segt’m Gutiérrez (2012), el Sistema Penal Juvenil tendra apoyatura en las garantias constitucionales: doble instancia
y recurso efectivo; Juez natural; presuncion de inocencia; contradiccion e inviolabilidad de la defensa en juicio;
publicidad; continuidad y oralidad. Asimismo se rige por los principios de: legalidad, tipicidad, antijuridicidad y
culpabilidad. Particularmente de la Ley N°13.634 se deducen los siguientes principios: pro homine; de oportunidad
procesal; de proporcionalidad; de necesidad; de especialidad.

'%Esto implica “asegurarle al nifio un trato mas benigno que el brindado al adulto en situaciones analogas,
respetandose asi el principio de igualdad ante la ley sin olvidar la inferioridad de condiciones en las que se encuentra
en atencion a su menor grado de madurez” (Gutiérrez, 2012: 23).
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Preparatoria estd delegada a un Fiscal especializado y quien controla la investigacion es el Juez de
Garantias del Joven.

El ingreso al sistema de responsabilidad penal de un joven puede darse por dos motivos: por una
denuncia penal hacia el mismo o por aprehension policial la cual puede darse, por motivos de una
investigacion sumarial iniciada o por en un hecho declarado de flagrancia. En todos estos casos, se
debe dar comunicacion desde la policia al Fiscal, Defensor y al Juez de garantias que se encuentren en
turno.

Como primer tramite se procede a comprobar la edad del acusado. Cuando se trata de personas
menores de 16 afios, es decir, de nifios y jovenes no punibles, el Fiscal debe solicitar el sobreseimiento
en la causa penal (sin embargo, el Art. 64 de la Ley N°13.634 indica que en casos de “extrema
gravedad” el Fiscal puede solicitar al Juez de garantias que dicte una “medida de seguridad”
restrictiva de libertad ambulatoria por tiempo indeterminado, pero no mas allad de la mayoria de
edad)™™.

En caso de resultar “punible”, y ya estar aprehendido, interviene el Juez de Garantias del Joven y el
Fiscal quienes, en 12 horas deben resolver si dar o no lugar a la detencion. Si no se da lugar, comienza
a intervenir con el joven el Centro de Referencia; si se da lugar a la detencion, el joven pasaria a un
Centro de Recepcion o a un CC.

Desde que es detenido, no deben pasar mas de 5 dias hasta la realizacion de la audiencia inicial, donde
deben estar presentes: el joven imputado, los padres o tutores, su Defensor, el Fiscal y el Juez de
Garantias y en algunos casos también participan miembros del Cuerpo Técnico Auxiliar y/o
representantes del poder ejecutivo (del Centro de Referencia o Recepcion) en caso de ser convocados
por la autoridad judicial, quienes, vale aclarar, pueden en esta instancia haber presentado un informe
(evaluativo) sobre el joven. En esta primera audiencia se puede resolver: aplicar medida alternativa
(siendo el Centro de Referencia el organismo ejecutor), sobreseimiento, o bien aplicar prision
preventiva'®. Esta Giltima es establecida por la normativa como excepcional y con un plazo maximo

establecido. Luego de este plazo, la causa puede ser archivada (por sobreseimiento, probation, etc.), o

104A raiz de esto, y en consonancia con lo establecido en el Art. 1 del Decreto-Ley N°22.278, los menores de 16 afios,
no acceden a garantias basicas reconocidas por la Constitucion Nacional y tratados internacionales suscriptos (debido
proceso, bilateralidad, imparcialidad, doble instancia, apelacion, etc.). Esto los coloca en una situacion de mayor
vulnerabilidad que cualquier otra persona ante el sistema penal. Segin los Informes Anuales del Comité Contra la
Tortura entre los afios 2010 y 2013, la cantidad de nifos detenidos en CC y de Recepcion cuyas edades oscilan entre
12 y 15 afios, constituyen entre un 3% y 4% del total de la poblacion alojada.

'9E] articulo 43 de la Ley N°13.634, sostiene que “El Juez podra decretar excepcionalmente la prision preventiva de
un nifio al finalizar la audiencia, a requerimiento del agente Fiscal, siempre que concurran las siguientes
circunstancias: (1) Que existan indicios vehementes de la existencia del hecho y motivos suficientes para sospechar
que el nifio ha participado en su comision. (2) Que haya motivos para suponer que el nifio pueda evadir la justicia o
entorpecer la investigacion. (3) Que se haya recibido declaracion al imputado o se hubiera negado a prestarla. (4) Que
no sea posible aplicar otra medida cautelar no privativa de la libertad. En ningin caso procedera la prision preventiva
cuando el delito imputado tenga una pena en expectativa susceptible de ejecucion condicional, conforme a lo previsto
al articulo 26 del Codigo Penal.
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elevarse a juicio oral, donde intervendra el Juzgado de Responsabilidad Penal Juvenil. En este ultimo
caso, se aplicaran las penas previstas por el Art. 68 de la Ley N°13.634; que pueden ser: obligacion de

106
d

reparar el dafio causado, prestacion de servicios a la comunidad, privacion de libertad™, entre

otras107

. Las sentencias serdn impugnables ante la Camara de Apelacion y Garantias departamental
existente (Ver anexo N°1 donde se ilustran los principales pasos antes descriptos).

Loépez (2015) elabord, en base a datos del departamento de estadisticas de la Suprema Corte de
Justicia de la PBA, un recuento de las causas penales iniciadas durante el periodo 2009-2013. Observé
que durante el afio 2013 se iniciaron 28.892 Investigaciones Penales Preparatorias en el Fuero Penal
Juvenil (658 Investigaciones Penales Preparatorias menos que en el afio anterior). Segun la autora, en
estos afios se observa una tendencia estable respecto al volumen total de expedientes (la cantidad en el
2013 es casi idéntica a la registrada cuatro afos antes) es decir no se advierten aumentos o descensos
de la conflictividad penal pretendidamente protagonizada por jovenes menores de edad que se
judicializa y/o ingresa al Fuero Penal Juvenil.

A su vez, en el mismo periodo de andlisis y a partir de la misma fuente, la autora exhibe las
dimensiones de la variable “tipo de delito” segun el “bien juridico afectado”. En términos generales, la
comparacion interanual seflala que la proporcion de delitos contra la propiedad desciende
sostenidamente, se mantienen estables aquellos definidos como “contra las personas” y “contra la
libertad” y ascienden levemente los que afectan a la “administracion publica” y los correspondientes a

’ 108
la categoria de “otros™™ .

2.3.2 Dispositivos del Poder Ejecutivo

1%Las reglas del Riad definen como Privacion de libertad: “toda forma de detencion o encarcelamiento, asi como el
internamiento en un establecimiento publico o privado del que no se permita salir al menor por su propia voluntad,
sino por orden de cualquier autoridad judicial, administrativa u otra autoridad ptblica”. Esta medida se legitima seguin
la legislacion local s6lo como “ultimo recurso” y en “el plazo mas breve posible” (Art 11).

7Cabe destacarse lo cuestionable de que una ley provincial y de “procedimiento” como lo es la N°13.634 establezca
penas cuando las mismas deben ser materia de legislacion del congreso nacional.

1OXSegl’m esta fuente los “delitos contra la propiedad” (que incluyen entre otros: dafio, estafa, hurto, hurto agravado de
vehiculos dejados en la via publica, robo, robo agravado uso de arma, otros robos agravados, secuestro extorsivo): en
el afio 2009 constituyen un 45%; en el 2010, un 42%; en los afios 2011 y 2012 un 38%, y en el 2013 un 37%.

Los “delitos contra las personas” (que incluyen en grado de tentativa y consumado: homicidio, homicidio criminis
causa, otros homicidios agravados, homicidio en ocasiéon de robo, homicidio culposo, lesiones culposas, lesiones
leves, otros delitos contra las personas): en el aflo 2009 constituyen un 16%; en los afios 2010 y 2011 un 18% y en los
afios 2012 y 2013 un 17%.

Los “delitos contra la seguridad publica” (que incluyen los contenidos en la Ley 23.737, salud publica -
estupefacientes): en el afto 2009 constituyen un 11%; en el 2010 un 10%; en el 2011 un 13%; en el 2012 un 12% y en
el 2013 un 11%.

Los “delitos contra la administracion publica” (que incluyen entre otros, encubrimiento): en el aflo 2009 constituyen
un 9%; en el 2010 un 8%; en el 2011 un 9%; en el 2012 un 11% y en el 2013 un 12%.

Los “delitos contra la libertad” (que incluyen, entre otros, amenazas): en el afio 2009 constituyen un 8%; en los afios
2010 y 2011 un 9%; en el 2012 un 8% y en el 2013 un 9%.

Por ultimo la categoria “otros” (que incluye: denuncia; hallazgos; averiguacion de paradero, de ilicito etc.) en el afio
2009 constituyen un 6%, en los afios 2010 y 2011 un 9% y en los afios 2012 y 2013 un 10%.
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En el afio 2007, a través del Decreto 151 el Gobernador de la PBA crea el Sistema de Responsabilidad
Penal Juvenil'® bajo la orbita de la Subsecretaria de Nifiez y Adolescencia del Ministerio de
Desarrollo Humano, la cual hacia finales del afio 2011, a partir del Decreto N° 11/11, pasa a tener
rango ministerial creandose la SNyA, con dependencia directa del poder ejecutivo.

Se crea entonces la Subsecretaria de Responsabilidad Penal Juvenil de la cual dependen las dos
Direcciones a cargo de los establecimientos para el cumplimiento de las medidas judiciales: la
Direccién de Centros de Referencia y la Direccién de Institutos Penales™™ (ver anexo N°2 donde se
presenta este organigrama).

De la primera dependen los Centros de Referencia''' que hasta el afio 2013 son un total de 21 en toda
la provincia correspondientes a cada departamento judicial. Aunque se desconocen las cifras
exactas™ “se estima que supervisan a una poblacion de 2.000 jovenes aproximadamente” (Daroqui y
Lépez, 2012: 57).

De la Direccion de Institutos Penales dependen: (14) Centros de Contencion'™ (o semi-cerrados) con
160 plazas aproximadamente; (4) Centros de Recepcién™ con 284 plazas y (10) CC con un total de
167 plazas '

Estos ultimos son denominados: Almafuerte; Nuevo Dique; Castillito; Legarra; y COPA (estos
primeros ubicados en el partido de La Plata); Lugones, Mar del Plata, Dolores, Merlo (inico destinado

a alojar poblacion femenina) y La Matanza™™® (para jovenes de 18 a 21 afios, co-gestionado con el

199Este sistema a su vez, se sustenta en las Resoluciones Ministeriales N°166, 171 y 172 del afio 2007.

"%Esta tiene por objeto: (1) Supervisar la ejecucion de los programas, servicios y medidas de privacion de libertad. (2)
Atender y controlar el estado y las condiciones de detencion de los jovenes, asegurando que los locales y servicios
satisfagan todas las exigencias de la higiene y de la dignidad humana. (3) Coordinar las acciones conjuntas del equipo
técnico y asistentes de minoridad del establecimiento, orientadas a lograr una adecuada insercion educativa, laboral y
social del joven, contemplando la participacion de su familia o referente afectivo. (4) Evaluar el rendimiento del
proyecto institucional comunicando sus resultados a la autoridad superior, proponiendo en su caso las modificaciones
necesarias (Decreto N° 11/11).

"“Establecimientos en cada departamento judicial, de atencion ambulatoria, para el cumplimiento de medidas
cautelares o sancionatorias alternativas a la restriccion o privacion de la libertad ambulatoria, ordenadas por los
tribunales competentes en el marco de un proceso penal seguido a personas menores de edad. Con funciones de
evaluacion, atencion y/o derivacion de los jovenes a programas desconcentrados en municipios u organizaciones de la
comunidad” (Resolucion Ministerio de Desarrollo Humano N°166/07Anexo IV).

"L a pagina oficial de la SNyA no especifica la cifra de los jovenes que se encuentran bajo su orbita ni acerca de la
cantidad de los dispositivos. Para mas informacion ver: Lucesole (2013).

!3«Establecimientos de régimen abierto, o régimen de semilibertad (Art. 80 Ley 13.634) para el cumplimiento de
medidas cautelares o sancionatorias restrictivas de la libertad ambulatoria, ordenadas por la autoridad judicial
competente” (Resolucion Ministerio Desarrollo Humano N°172/07).

M4«Bstablecimientos de régimen cerrado, para el cumplimiento de la detencion y de medidas preventivas de privacion
de libertad ordenadas por los Tribunales en el marco de un proceso penal” (Resolucion N°172/07).

"SDatos extraidos de la pagina web de la SNyA consultada el 23/11/2011, cabe aclarar que, en el mes de julio del afio
2015, aun no fue actualizada.

"°Ademas la SNyA tiene convenio con 11 comunidades terapéuticas y 3 clinicas psiquiatricas para alojar jovenes
detenidos por causas penales. “Estas instituciones alojan personas con diferentes situaciones (voluntarias, causas
civiles de proteccion de persona, penales, etc.), por lo que se trata de un universo de vacantes no exclusivamente
penal. No existe por ende un cupo fijo de plazas disponibles para casos penales, sino que se negocian dia a dia a
medida que se liberan vacantes” (Daroqui y Lopez, 2012: 57).
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Servicio Penitenciario Bonaerense)™’. Al finalizar el trabajo de campo en el afio 2013, se relevé que el
numero de plazas aument6 a 230 cupos aproximadamente™®, asi como la creacién de un nuevo CC
llamado Carlos Ibarra'®.

Los CC son definidos desde la Resolucion del Ministerio de Desarrollo Humano N°172/2007 como
“establecimientos de régimen cerrado, para el cumplimiento de medidas privativas de la libertad
ordenadas por la Justicia en el marco de un proceso penal” y estan destinados a alojar a poblacion
masculina y femenina “hasta 18 afios de edad, como limite de ingreso al programa”*%.

Desde la resolucion ya citada, se diferencian los CC de los de Recepcion, aunque en la practica estos
constituyen “lugares de alojamiento indiferenciados™ (Lopez, 2012) donde el manejo del “cupo” es lo
que predomina. Cabe aclarar que en nuestra muestra se consideraron, por razones de recorte
metodoldgico, dos de los CC asi tipificados oficialmente.

Si bien las “nuevas” normativas provinciales distinguen la presencia de TS en distintos ambitos -
Servicios Zonales, Locales, Fuero Penal Juvenil y Fuero de Familia- (ver anexo N°3), la normativa
que sustenta el Sistema de Responsabilidad Penal Juvenil, no refiere a los CC como otro de los
espacios donde estos profesionales se desempefian (esta cuestion sera abordada con mayores detalles
en el punto 3.4 de la presente tesis).

Resulta relevante hoy, especialmente con los cambios normativos aludidos que convocan a
preguntarnos sobre el alcance de la DPI, analizar las funciones profesionales del Trabajo Social en
relacion al campo de control socio-penal juvenil. Entendemos que un cambio legal, no necesariamente
implica un cambio en las practicas, ya que esto depende de procesos sociales e institucionales mas
complejos. Siendo la normativa de responsabilidad penal juvenil actual, concordante con la ideologia
penal de la prevencion especial positiva, las practicas profesionales adquieren peculiaridades propias

de las tensiones inherentes al complejo entramado que entendemos como correccionalismo tardio.

2.4 El lugar de los “expertos sociales” en el “correccionalismo tardio”

"7E] dia 24/07/2009, fecha de comienzo del trabajo de campo, se tuvo acceso al total de partes diarios que indicaban
el numero de jovenes detenidos en cada CC. Mar del plata, se encontrd alojando 24 jovenes; Almafuerte, 41; Nuevo
Dique, 47; Castillito, 12; Lugones, 23; Dolores, 12; Legarra, 12; y Merlo 6. La relacion entre el cupo efectivo y la
capacidad de alojamiento no queda clara. Esta ultima es construida y reconstruida, por la propia Direccion de
Institutos Penales, siendo alterada afio a afio a partir de la incorporacion de camas nuevas dentro de los CC. Se
observan incluso estas vaguedades en los Informes Anuales del Comité Contra la Tortura. A partir de la lectura de los
partes diarios, y aun teniendo el nimero de plazas formales establecidas por la Direccion de Institutos Penales para
cada dispositivo, no es posible dar cuenta de la condicion de hacinamiento.

"8Datos de la Direccién de Institutos Penales de la SNyA- PBA.

"9Este CC fue anteriormente denominado instituto de menores Alfaro II. Su nombre actual corresponde a un joven
que, en mayo del afio 1993, es asesinado por un disparo de bala en el marco de una feroz represion policial. A la fecha
no se establecid responsabilidad penal alguna sobre los funcionarios a cargo del dispositivo y de la represion.

120Como vemos aqui, no se establece edad minima de ingreso al programa y esto esta relacionado con el Art. 64 de la
Ley 13.634, como se explico en el punto 2.3.1 de la presente tesis, correspondiente al Fuero Penal Juvenil.
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Lo emblematico de este “cambio doctrinario” referido es el contexto socio-histoérico en el que es
producido. A la par de que se conquistan a nivel politico nuevas normas “progresistas” en materia de
nifiez y juventud, las condiciones materiales de vida de grandes sectores poblacionales, y
especialmente de aquella porcion de la poblacion, se ven afectadas''.

A nivel global se instala “una supremacia del capital financiero por sobre el productivo, con un nivel
de concentracion de capital antes desconocido; la intensificacion de la explotacion de la fuerza de
trabajo y el crecimiento de la superpoblacion relativa a niveles historicamente inéditos; el
empobrecimiento de las condiciones de vida de las masas trabajadoras, donde Africa y América
Latina resultan los mas perjudicados” (Izaguirre 2002: 250).

El neoliberalismo como proyecto econdomico, ideologico y practica gubernamental (Wacquant, 2010)
comienza a implementarse en la década del 70, consoliddndose en los 90, imprimiendo en el pais una
nueva modalidad en su desarrollo capitalista periférico.

Los afios noventa llevan como estandarte la doble estrategia de superexplotacion (del trabajo y la
naturaleza) fortaleciendo “el aprovechamiento capitalista de la posibilidad de generar (y apropiar
privadamente) rentas extraordinarias a partir de la explotacion y exportacion de las riquezas naturales
y bienes comunes” (Feliz, 2011: 74) sumado a un proceso de privatizacion de los espacios publicos -o
de cesion en concesion para uso privado- tales como la provision de agua, gas, luz, telefonia, medios
de transporte, etc. Plantea una significativa ofensiva hacia los sectores trabajadores, definiendo un
régimen social destructor de los derechos sociales antes conquistados, desarrollando una tactica
asistencial, caritativa e individualizante de tratamiento de la “cuestion social” (Fernandez Soto, 2004)
de la mano con la creciente “penalizacion” del papel del Estado.

El desarrollo capitalista en estas décadas y en especial en nuestro pais, tuvo como una de sus
caracteristicas el incremento de la poblacion sobrante para el capital (Ifiigo Carrera, 1999). Se va
consolidando la sujecion a un terreno socialmente precario para un vasto sector de la poblacién que
permanece como amenaza latente a la propiedad privada y como un dispendio estatal ya que “sélo
puede satisfacer sus condiciones de existencia a partir de “changas” combinadas con el ejercicio del
delito y con la ayuda social estatal” (Vegh Weis, 2013: 10). Esta ultima circunscripta a politicas
sociales disefiadas a partir de calculos de minimos bioldgicos de sobrevivencia (Alvarez Leguizamén,
2008) y basadas en pautas de conductismo moral, meritocracia y regimenes de contraprestaciones,
condicionan el acceso a derechos en términos de responsabilizacion individual y subordinacion

(Daroqui, Lopez y Motto, 2014).

12IConsideramos ineficaz comprender la DPI desde una racionalidad meramente formal-abstracta -como una esfera
recortada de la totalidad social o como un subsistema social desprovisto de relacion con otros y con un contexto mas
amplio- que pretende plantear lo “nuevo” desde las rupturas juridicas sin situarlo en el contexto social en el que se
desarrolla. Podemos entender estas posturas desde la “teoria pura del derecho” (Kelsen, 1982).
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Ante esta nueva configuracion de la “cuestidon social”, los dispositivos del sistema penal se
complementan y articulan con los dispositivos asistenciales, en diversas modalidades de respuesta
estatal. Alli la carcel, eje central en el gobierno de las poblaciones empobrecidas, funciona como
posible destino institucional y como parte de las trayectorias vitales socio-familiares y comunitarias.
El siglo XXI inaugura un despliegue de “procedimientos destinados a dirigir la conducta de los
hombres que articula aspectos de las politicas sociales y penales en el gobierno de los pobres”
(Daroqui, Lopez y Motto, 2014: 286). Se extiende una red punitivo-asistencial como forma de
gobierno de los sectores subalternos del orden social, que va delimitando un creciente proceso de
criminalizacion de la pobreza o “penalizacion de la precariedad” (Wacquant, 2010: 67).

A modo de “recuperacion economica” posterior al 2001, Feliz considera que en el afio 2003 se
consolidd el neodesarrollismo™ como la forma posneoliberal del desarrollo capitalista en la
Argentina'?, siendo una continuidad -en la ruptura- del neoliberalismo: “si bien se manifiestan
algunos cambios en las formas que asume el proceso de valorizacion y las politicas publicas que lo
acompafan, el contenido del mismo continia dentro de los lineamientos establecidos durante el
capitalismo en su etapa neoliberal” (2011: 81) sosteniendo salarios bajos y tipo de cambio real alto
enmarcado en los “saqueos” de los recursos naturales.

“Luego de 5 afos de fuerte crecimiento (63% de aumento en el PBI real entre 2002 y 2008) y caida en
la tasa de desocupacion por debajo del 9% de la poblacion econdmicamente activa, cerca de un tercio
de los hogares permanecen por debajo de la linea de la pobreza, casi 60% de los ocupados estd
precarizado (...) los salarios medios estan por debajo de los niveles de la década anterior y la
desigualdad de ingresos se mantiene en niveles elevados” (Feliz, 2011: 81).

En relaciéon a la caida del desempleo, entendemos junto a Seiffer que una parte importante del
crecimiento del empleo “se debe al aumento de trabajo no registrado, precario y con salarios de
miseria. Este movimiento sugiere un pasaje de la sobrepoblacion relativa abierta (desocupacion) a la

estancada” (2011: 57)"*.

12¢L 3 idea de un Estado neodesarrollista hace referencia a la forma-Estado que reconoce la fortaleza de la clase
trabajadora como sujeto dentro del capital. Ese reconocimiento parte del otorgamiento de "concesiones" a los
trabajadores que se producen junto a una intervencion del aparato gubernamental mas directa en la regulacion de la
actividad econdmica y la promocion del desarrollo capitalista. A diferencia de la experiencia desarrollista de los afios
50 y 60 (asociada al fordismo), el neodesarrollismo opera -sin embargo- en el marco de la sociedad postneoliberal,
donde predomina un mas amplio dominio de las relaciones capitalistas y el capital transnacional” (Feliz, 2011: 81).
BMas alla de que la relacién de explotacion basica -capital/trabajo- es comprensible desde una perspectiva global, las
condiciones para que se exprese se establecen nacionalmente. Se debe analizar como dicha relacion se materializa en
cada sociedad y adquiere su forma historica “si bien los Estados pueden competir entre si para atrapar porciones del
capital que circulan libremente por el planeta, su capacidad “constitutiva” para hacerlo difiere diametralmente y no es
inocuo, entonces, el lugar que ocupa cada Estado en el contexto global. Y tampoco es indiferente la capacidad de los
distintos actores sociales que operan a escala nacional para encarar sus propias estrategias de relacionamiento
endogeno y externo” (Thwaites Rey, 2010: 33).

'24Esta ultima “constituye una parte del ejército obrero activo, pero su ocupacion es absolutamente irregular, de tal
modo que el capital tiene aqui a su disposicion a una masa extraordinaria de fuerza de trabajo latente. Sus condiciones
de vida descienden por debajo del nivel medio normal de la clase obrera y [es] esto, precisamente, lo que convierte a
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Pese a ciertas mejoras en los indicadores del mercado de trabajo argentino de la mano de un
crecimiento econdmico sostenido, este desarrollo no logré incluir a buena parte de los trabajadores en
el periodo de auge. La industria moderna y los nuevos métodos de produccion dependen de la
transformacion constante de una fraccion de la poblacion trabajadora en desocupados. La tendencia
general de la acumulacion es producir mas con menos trabajadores (Pimentel, Costa y Alcantara,
2011). En el horizonte temporal inmediato, muchas familias visualizan como amenaza al desempleo, a
los empleos de caracter precario'” y la pobreza.

El desempleo afecta principalmente a sectores de recursos econdmicos escasos y, entre ellos, impacta
mas en los jovenes, mas atin en aquellos con menor nivel educativo. Considerando la importancia del
trabajo al conceptualizar la poblacion juvenil, Chaves (2009) plantea que parte de lo que se conoce
como proceso de emancipacion de los jovenes esta vinculado con la posibilidad de lograr autonomia
en el plano econdémico. Sin embargo, desde principios de la década del 90 en Argentina, el desempleo
juvenil (entre 18 y 25 afos) triplica el de los otros grupos etarios (Beccaria, 2005). A fines de 2010 “la
tasa de desempleo para los jovenes que tienen entre 16 y 24 afios es de 19,1% y casi cuadriplica la tasa
de desempleo de 5,1% que manifiesta la poblacion entre 25 y 64 afios” (OIT, 2011: 1). Aqui vemos
como los jovenes se constituyen en una clara expresion de la poblacion sobrante para las necesidades
del capital.

Un estudio cuantitativo sobre la situacion socio-econdmica de los jovenes que habitan en el total de
aglomerados urbanos de la PBA -realizado en base a mediciones propias sobre canasta basica y
proyecciones de la Encuesta Permanente de Hogares y el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda
ambos de 2010- arroja los siguientes resultados: del total de los jovenes de 15 a 24 afios de dichos
aglomerados (que suman una poblacion de 2.682.242 personas), el 17,1% estd desempleado/a; un
13,6% no tiene una insercion laboral ni asiste a una institucion educativa formal. Son los denominados
NINI “Adolescentes que ni estudian ni trabajan” (MIDDE, 2012). Este estudio revela asimismo que la
pobreza impacta significativamente en este grupo etario, alcanzando valores que superan el 30%.

La actual fase de desarrollo capitalista no sélo “tiende a generar una demanda de fuerza de trabajo
gradualmente inferior a la oferta poblacional que aspira a un trabajo digno, sino que tiende ademas a
distribuir el poder derivado de las ganancias de un modo cada vez mdas asimétrico y concentrado,
llegando a reducir los ingresos de la mayoria por debajo de un nivel de vida digno, acumulando
procesos y consolidando estados de precarizacion y subordinacidon socio-econémica” (Daroqui, Lopez

y Motto, 2014: 284).

esa categoria en base amplia para ciertos ramos de explotacion del capital. El maximo de tiempo de trabajo y el
minimo de salario la caracterizan” (Marx, 2000: 801).

BGrafia y Kennedy (2008) estudian lo sucedido en la Argentina respecto de variables como productividad y
superexplotacion en el periodo de 1970-2006 observando un deterioro de la participacion asalariada con incremento
de la productividad no transferido al salario y una reduccion lisa y llana del costo laboral, mientras la productividad
crecid 17%, el costo laboral cay6 un 10%. Ello expresa, un aumento de la superexplotacion.
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No es casual que junto con el desarrollo del modelo reoliberal, desde finales de la década del 70 en
adelante se produce un debilitamiento “asombrosamente repentino del ideal de rehabilitacion”
(Garland, 2012: 42) quedando estas posibilidades rehabilitadoras subordinadas a otros objetivos
penales, como la retribucion, la incapacitacion y la gestion del riesgo.

Cabe destacar que para Garland este es un proceso que involucra varios cambios en materia de control
penal, como por ejemplo: comienzan a hacerse explicitos, en la retdrica que acompaiia la legislacion y
la toma de decisiones, los sentimientos “vengativos”, cuestion que se constituia, en la mayor parte del
siglo XX, como tema tabu; el temor al delito fue adquiriendo mayor relevancia; la preocupacién clave
comienza a ser “proteger al publico, reducir el riesgo de victimizacion en el futuro, y hacerlo con un
costo minimo” (2012: 289); la prisiéon aparece como dispositivo que satisface la demanda politica
popular de retribucion y seguridad publica y, en este marco “las instituciones custodiales para nifios y
jovenes subrayan la seguridad en lugar de la educacion o la rehabilitacion y se vuelven cada vez
menos diferenciables de las prisiones de adultos” (Idem: 287).

La funcién penitenciaria queda por tanto centrada, mas en su capacidad de mantener bajo seguridad a
los “delincuentes”, incapacitarlos y castigarlos, que en producir efectos rehabilitadores: “a la par de la
deslegitimacion tedrica de la resocializacion, la crisis del Welfare State o Estado de Bienestar ha
suprimido buena parte de los recursos materiales para intentar una resocializacion cuasi-efectiva”
(Bujan y Ferrando, 1998: 51)**°.

A fines de los 90, Bujan y Ferrando plantearon la contradiccion: “resocializar es poner al recluso en
condiciones de convertirse en un sujeto activo de la sociedad, hacer de un subproletario desocupado
un ciudadano provisto de un puesto de trabajo. Hoy, estamos ante un callejon sin salida, pues las
alternativas a la carcel responden al pensamiento de un sistema econdémico de ocupacion plena,
realidad social incompatible al modelo argentino” (1998: 55). Segin Pavarini, “la tradicional
ideologia legitimadora de la pena, la reeducacion, la reinsercion, sobrevive, durante largo tiempo,
como fantasma, no diversamente del mito de la expansién ilimitada de la produccion y del pleno
empleo que se perpetua mucho mas alld del ocaso definitivo del capital en libre competencia™ (2002:
88).

Las legislaciones penales actuales no abandonan la reivindicacion hacia una prevencion especial
positiva, es mas, las leyes de ejecucion penal (nacional y bonaerense) y la normativa del Sistema de
Responsabilidad Penal Juvenil, la reafirman proclamando el “ideario correccional” al cual la “razén
de ser” del Trabajo Social quedaria asociada. Empero este “correccionalismo” propio del “welfarismo
penal” pierde su supremacia con el advenimiento del neoliberalismo y aun con el neodesarrollismo,

donde las instituciones penales en la dinamica institucional concreta y cotidiana expresan ser

126Segun Garland (2012), el programa “correccionalista” fue lanzado en un contexto con tasas de delito historicamente
bajas y altos niveles de control social informal (familia, vecindario, comunidad, junto a disciplinas impuestas en la
escuela, lugares de trabajo, etc.).
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obsecuentes con los fines planteados desde la prevencion especial negativa, expresando asi la tension
propia del correccionalismo tardio™® .

Este momento, como parte de “procesos de mutacion tendenciales aun no claramente definibles” (De
Giorgi, 2005: 122) expresa “una nueva era en la que las viejas instituciones y practicas se abandonan
y otras nuevas se crean a través de la legislacion (...) La arquitectura institucional de la modernidad
penal permanece firmemente en pie, como también el aparato estatal de la justicia penal. Es su
funcionamiento estratégico y su importancia social lo que se ha transformado” (Garland, 2012: 276-
277).

Los procesos de intervencion del Trabajo Social en los CC de la PBA en la actualidad, se desarrollan
entonces, en esta tension entre los cimientos “correccionales” que fundamentan la “razon de ser” de la
profesion en la prision y las posibilidades reintegradoras que presenta la realidad contextual actual.
Constituyen un interesante observable en un contexto donde resulta hegemonica la critica hacia el
“ideario correccional” (Zaffaroni, 1995; Pitch, 2003; De Giorgi 2005), como marco ideoldgico de
intervencion profesional.

El aparato “correccionalista” estd, en su mayor parte ain en pie “se contintia empleando a expertos
sociales y psiquiatras para preparar informes de investigacion social, suministrar diagndsticos y
ayudar a controlar y tratar a los delincuentes (...) los individuos siguen siendo evaluados y
clasificados; se siguen identificando los factores de riesgo y las perspectivas de tratamiento; el poder
de castigar sigue estando recubierto por un envoltorio psico-social de diagnosis y cura. Si vivimos en
una era post-rehabilitacion como se supone convencionalmente, no es porque las estructuras para
evaluar y rehabilitar a los individuos hayan sido desmanteladas y eliminadas” (Garland, 2012: 279).
Habiendo realizado una breve caracterizacion sobre las particularidades propias de la interseccion
entre las instituciones de encierro y el Trabajo Social, y su expresion en los diversos espacios socio-
ocupacionales en el “campo” penal juvenil en el &mbito local, nos abocaremos a comprender -cambio
legislativo mediante- los procesos de intervencion profesional en los CC. Es de particular importancia
analizar las caracteristicas que adquieren las funciones que despliega el Trabajo Social en dichos

dispositivos el marco de lo que denominamos correccionalismo tardio.

127Cabe aclarar que segiin Garland, las criticas tedricas, filosoficas y politicas planteadas contra la rehabilitacion en la
década de 1970 no eran novedosas sino que desde el siglo XIX, se habian conformado a la par de las propuestas
“correccionalistas”. Incluso “estudios de evaluacion ya habian producido descubrimientos negativos desde la década
de 1930. Pero tales conclusiones habian sido utilizadas con anterioridad para ajustar y refinar los regimenes de
tratamiento -por ejemplo, mejorando los procedimientos de seleccion y clasificacion- mas que para plantear dudas
sobre la idea misma de tratamiento” (2012: 124).
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Parte II: Analisis de los procesos de intervencion profesional en los Centros Cerrados

Esta parte de la tesis desarrolla el anélisis sobre los procesos de intervencion del Trabajo Social, como
parte de los ET de los CC seleccionados, bajo tres lineas principales:

1) En primer lugar, sostenemos que no es posible entender al Trabajo Social “en el proceso de
reproduccion de las relaciones sociales independientemente de las organizaciones institucionales a las
que se vincula; como si la actividad profesional se encerrase en si misma y sus efectos sociales
derivasen exclusivamente de la actuacion profesional. Siendo integrante de los aparatos de poder,
como uno de los colectivos profesionales involucrados en la implementacion de las politicas sociales,
su significado social sélo puede ser comprendido si se toma en consideracion tal caracteristica”
(Iamamoto, 1992: 94).

Para ello se problematizara la concepcion de los CC como medida “socioeducativa”, analizando las
particularidades que se expresan en el Nuevo Dique y en el Castillito, sus objetivos formales, su
infraestructura, el régimen de vida y las condiciones de detencion. Se realizara, a partir de ciertos
datos que permiten describir la situacion de los jovenes, un analisis particular acerca de la clientela
“privilegiada™**® de estos dispositivos.

Asimismo, como primera aproximacion al andlisis concreto de los procesos de intervencion
profesional en los CC, se ubicard normativamente las competencias “oficialmente” designadas como
“esperables” del Trabajo Social. Al ser un espacio socio-ocupacional no regulado por la SNyA,
institucion de la que dependen, se trabajara recuperando normativas -de bajo alcance-129 presentes en
estos centros asi como otras normativas pertinentes.

2) En un segundo momento se describen las diversas instancias en las que se efectivizan las relaciones
entre los TS de los CC y quienes resultan actores clave con los que articulan asiduamente en su
quehacer institucional. Estos dultimos lo constituyen, tanto actores del organismo técnico
administrativo, particularmente del propio CC (Directores, Asistentes de Minoridad, otros
profesionales del ET, entre otros), como del poder judicial, especificamente del Fuero Penal Juvenil
(Defensores, Fiscales, Jueces, profesionales del Cuerpo Técnico Auxiliar ) y los jovenes que se
encuentran privados de su libertad en dichos CC. Se analiza el modo en que estas relaciones se
imprimen en el desarrollo de las diversas modalidades de intervencion y en la puesta en practica de las
tacticas operativas (Oliva, 2007a) del profesional en el marco de una institucion de castigo. También
se consideran las representaciones que estos actores tienen sobre el “rol” del Trabajo Social, sus

funciones -esperables y concretas- y las demandas que los mismos realizan hacia el sector profesional.

28Ver nota al pié N° 6.

2L a expresion “bajo alcance” tiene doble dimension. Por un lado refiere a que en la estructura formal estas normas
son de bajo rango (refieren a normativas presentes en los CC y en cuerpos normativos diseminados: normativas de
funcionamiento, proyectos institucionales, regimenes de vida y de sanciones, etc.) y, por otro lado, refiere a que en la
estructura informal de sus usos son incluso desconocidas por muchos operadores del sistema.

68



En este punto, a fin de enriquecer el andlisis, se recuperan y contrastan a partir de la triangulacion de
datos, los discursos orales y escritos de estos actores “clave”, asi como de los TS.

3) En el tercer momento hacemos hincapié en las funciones del Trabajo Social -asistencia, gestion y
educacion (Oliva, 2007a)- desarrolladas en estos dispositivos con un afadido producto de nuestro
propio hallazgo empirico, al cual denominamos “evaluacion”. El analisis sobre Las modalidades de
intervencion, al mismo tiempo que referimos a las tdcticas operativas™® de los profesionales permite
comprender el espacio socio-ocupacional del Trabajo Social en los dispositivos de encierro de la PBA.
Estos tltimos, aunque definidos desde los marcos normativos de la DPI -abonando a la idea de castigo
en su funcion de prevencion especial positiva- colisionan con la ejecucion real de la pena que se
destaca por una distancia respecto de aquellos propdsitos enunciados, tension que resulta fundamental
para comprender las practicas profesionales que adquieren peculiaridades que le son propias en los

marcos del correccionalismo tardio.

E] analisis de estas tacticas, fue subordinado al de las funciones en la intervencion por una cuestion de economia del
espacio. Se prevé en la tesis doctoral, un analisis de las mismas en su particularidad.
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Capitulo 3

Acerca de los Centros Cerrados como espacio de insercion del Trabajo Social

En este capitulo analizaremos, como categoria especifica de analisis, los CC en tanto son instituciones
que se materializan como parte de la politica penal infanto-juvenil actual, donde se llevan a cabo las
practicas de intervencion profesional que son foco de esta tesis.

Buscaremos interpretar estos dispositivos a partir de la nocion de gobernabilidad institucional de
Foucault (1981), la cual nos brinda tres ejes para comprenderlos desde su racionalidad o finalidad
(los objetivos que propone y los medios de que dispone para conseguirlos: el programa formal de la
institucion), los efectos (que pocas veces coinciden con la finalidad) y el uso (no previsto pero
producto del efecto, lo cual genera sentido y utilidad a la institucién).

En funcion de ello se problematizara la concepcion de los CC como medida “socioeducativa”,
invocando producciones académicas y el discurso de los actores de los propios CC asi como del poder
judicial. Se analizaran las particularidades que se expresan en el Nuevo Dique y en el Castillito, sus
objetivos formales, su infraestructura, el “régimen de vida” y las condiciones de detencién. A su vez,
se realizara, a partir de ciertos datos que permiten describir la situacion de los jovenes, un analisis
particular acerca de la clientela “privilegiada” de estos dispositivos.

Por ultimo analizaremos el discurso normativo que, de modo indirecto o directo, refieren a la funcion

esperable del TS en los dispositivos de encierro penal.

3.1 Centros Cerrados como medida ‘“‘socioeducativa”

A partir de los cambios normativos que responden a la DPI, se “renueva” la discursividad acerca del
castigo impuesto por una autoridad judicial hacia el sector juvenil, donde la privacion de la libertad es
justificada desde la prevencion especial positiva, fortaleciendo de este modo la idea de una penalidad
“pedagogica”.

Desde la normativa bonaerense (Resolucion Ministerial N°172), si bien aparece el encierro como

. . . 131
“medida socio-educativa”

no se conceptualiza el sentido de la misma, “no existen materiales
oficiales formales y estructurados de formacion, capacitacion o difusion a nivel ministerial (...) sélo
en algunos pocos proyectos institucionales (...) se exhibe alguna definicién sobre sus objetivos y

fundamentacion de la intervencion” (Daroqui y Lopez, 2012: 257).

B1La mayoria de las nuevas leyes dictadas a comienzos de la década del 90 (que siguieron el modelo Brasil) no
hablan de “sanciones penales juveniles sino de medidas o medidas socio-educativas, para distinguirlas de las medidas
de proteccion. De este modo, se visualiza la medida como algo beneficioso para el adolescente y se pierde la
dimension de reproche que toda sancion necesariamente debe traer aparejada” (Beloff, 2001: 22).
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Realizando un rastreo para interpretar la laguna que deja esta “pereza argumental” provincial,
recuperaremos algunos autores que legitiman y explican esta penalidad pedagogica.

Gomes da Costa, pedagogo brasilero, referente en la tematica, sustenta la idea de la privacion de la
libertad como medida socio-educativa. Sostiene que las dimensiones juridicas y pedagdgicas de la
responsabilidad van de la mano y que la naturaleza de la “medida socio-educativa” “debe responder a
dos ordenes de exigencias, o sea, debe ser una reaccion punitiva de la sociedad al delito cometido por
el adolescente y, al mismo tiempo, debe contribuir a su desarrollo como persona y como ciudadano”
(1998:5).

En esta linea, Volpi explora las medidas socio-educativas instituidas en Brasil -a partir del Estatuto
del Nifio y del Adolescente- y considera que el proceso pedagdgico no debe centrarse en el hecho de
que el adolescente cometi6 una infraccion sino en lograr generar espacios de reflexion que permitan
analizar los motivos que lo llevaron a cometerla. En este sentido afirma que “el trabajo educativo debe
tener como objetivo la educacion para el ejercicio de la ciudadania, trabajando de esta forma los
eventos especificos de trasgresion a las normas legales mediante otros eventos que puedan dar nuevo
significado a la vida del adolescente a contribuir para la construccion de su proyecto de vida” (2002:
32)132,

Por su parte, Marcon (2002) -si bien trata sobre la medida judicial de “libertad vigilada” (y no del
encierro en si mismo)- reflexiona sobre el componente “pedagogico” de la penalidad. El autor concibe
que la pena debiera promover un aprendizaje en direccidon a una modificacion de la conducta del
sujeto ya que el delito seria también una “conducta aprendida”.

Estos autores tratan la responsabilidad a nivel individual, donde el problema estaria centrado en la
conducta del sujeto, psicologizando las relaciones sociales, sin dar cuenta de las particulares
condiciones materiales de vida y de las determinaciones histdrico-sociales; invisibilizando -o en el
mejor de los casos secundando- el contexto social, econdomico, politico y cultural al que pertenece.

Se ubican, desde la prevencion especial positiva y legitiman la pena de encierro como medida “socio-
educativa” en similitud no tanto con el positivismo mas “clasico”, el cual haria hincapié en cuestiones
genéticas del delito, sino con la teoria de la transmision cultural o “asociacion diferencial”

(Sutherland, 1924) proveniente de la Escuela de Chicatgo133

. Esta plantea que “un individuo se
transforma en delincuente o criminal en razén de un exceso de asociacion de modos de conducta
delincuente, respecto de modos no delincuentes” (David, 2003: 78). La conducta criminal seria

producto de un aprendizaje (como “trasmision”) que incluye no solo las técnicas de ejecucion del

1321 a traduccion de portugués a espaiiol es nuestra.
'3Estas teorfas “psi” como lo vimos en el punto 1.2 tienen su apogeo en los afios sesenta.
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delito, sino también el marco de motivaciones, actitudes, racionalidades y deseos que le son
especiﬁcos134.

Segin Pitch, esta caracterizacion “confiere a la sancién penal una utilidad especifica: tornar
“responsable” al condenado, lo que significa que si bien la respuesta penal esta dirigida a la accion,
conserva la funcion de incidir en la “personalidad” del sujeto. La respuesta penal es, de este modo, un
“bien”, para la persona condenada” (2003: 185). En este sentido, observamos una continuidad con la
idea tutelar de la DSI, ya que el castigo sigue teniendo como objetivo reeducar a los jévenes realzando
la figura del Juez en sus dos facetas: la paternal y la severa, ya que “reasume las competencias y
conocimientos que tradicionalmente hicieron referencia a la figura del padre, pero que hoy son, por
contraste, prerrogativa de una multiplicidad de “expertos” educadores, psicologos, socidlogos,
trabajadores sociales, psiquiatras, médicos, etc.” (fdem: 175).

La ONG Defensa de Nifias y Nifios Internacional problematiza el concepto de encierro como medida
socio-educativa, ya que, siendo excepcional y atendiendo a los principios de la DPI, la privacion de
libertad “no deberia ser asumida como una sancién propiamente socioeducativa. Si bien en algunos
espacios se seflala que la carcel, como todas las sanciones penales juveniles, contiene un fin
educativo, este es un aspecto que reviste mucha relatividad” (2009: 15).

En una publicacion (post Convencion Internacional de los Derechos del Nino), la UNICEF vy la
Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia consideran: “la intervencion socio-educativa implica
abordar la problematica del adolescente desde una perspectiva integral que contemple al menos dos
dimensiones: una dimension vinculada a la capacidad de responsabilizarse (en tanto considera al
adolescente como un sujeto activo de derecho que puede reconocer y aceptar las consecuencias de sus
actos); para lograr esta finalidad, es fundamental promover el desarrollo de recursos que favorezcan
en el adolescente el control cognitivo y emocional del propio comportamiento y la prevision de las
consecuencias del mismo; una dimension ligada a la realidad material y vincular del adolescente, que
posibilite su integracion comunitaria a partir del efectivo ejercicio de ciudadania” (UNICEF-SENAF,

2008: 67)"%.

341 a teoria de Sutherland, pasaria a ser reconocida como feoria sociolégica de la “delincuencia juvenil” en oposicién
a las teorias psicogénicas. Sin embargo, pareceria esta diferencia no ser tan tajante, ya que ambas ubican el problema
en un plano psicoldgico y buscan dar respuestas asi orientadas. Tratan la interaccion individuo-ambiente que lo rodea,
la diferencia estaria centrada en que los tedricos psicogénicos pusieron el énfasis mas especialmente en el “primitivo”
ambiente familiar y la dinamica psicologica “interna”, en cambio “los sostenedores de la teoria de la transmision
cultural subrayan el aspecto ambiental descriptible como “normas de cultura” y atenuaron su preocupacion por la
dindmica psicologica” (David, 2003: 79).

135Aunque no pertenezca a nuestro periodo de analisis, es interesante mencionar que en el 2014 se llevo a cabo una
capacitacion desde la Direccion de Centros de Referencia. La misma contaba con material explicativo relativo al
“Nuevo Protocolo para Medidas Alternativas a la Privacion de la Libertad en Adolescentes”. Este material “oficial” de
caracter no publico, es decir que se tuvo acceso al mismo a través de contactos informales, refiere a las
“intervenciones socioeducativas” que ponen el eje en dos “dimensiones” a saber: 1) “El joven y su subjetividad”, que
tiene que ver con una intervencion sustentada en acciones de acompafiamiento; contencion; reflexion; escucha;
dialogo; estimulo; promocion y en objetivos de generar reconocimiento; reflexion; autoestima; autonomia; confianza
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Lejos de ser un fenémeno provincial o nacional encontramos que, a raiz de adherir a la Convencion
Internacional de los Derechos del Niiio, muchos paises de nuestra region se ven en la necesidad de
reforzar la legitimacion de (la crueldad que implica) la privacion de libertad concibiendo en su
régimen penal juvenil al encierro como “medida socio-educativa”'>® reforzando teorias que, desde la
prevencion especial positiva, 1o justifican.

Vale aclarar que no es una invencion de la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio.
El castigo a la poblacion infanto-juvenil (tal como lo vimos en el apartado 2.2 dedicado a la etapa
“tutelar”), siempre estuvo legitimado por la teoria de la prevencion especial positiva. Por ejemplo,
la TS Meguira, en el afio 1940, hacia hincapi¢ en la educacion como funcion superadora de las
modalidades de castigo planteadas en materia “correccional de menores”. Para los afios sesenta, la
TS Tizio di Barba planteaba acerca de los “menores delincuentes” que “el objeto del tratamiento
reeducativo es actuar sobre la personalidad del menor, su medio familiar y su integracion social”
(1966: 72).

A continuacién analizaremos -fundamentalmente a partir de las concepciones que tienen los
diferentes actores entrevistados- cOmo se expresan estas concepciones acerca del encierro juvenil,

sus “efectos” y “usos” en la particularidad de los CC.

3.2 Representaciones sobre las “finalidades”, los “efectos” v “usos” de los Centros Cerrados

Si bien, como dijimos en el apartado acerca de la metodologia, nuestro recorte muestral obedece a los
CC presentados como mas “bondadosos” -que constituyen espacios necesarios como “menos severos”
en el gobierno de la clientela del circuito penal juvenil- existen publicaciones que plantean a la
generalidad de estos institutos bonaerenses, sin referirse a ninguno en particular, como lugares donde
los jovenes “se encuentran hacinados y maltratados en condiciones infrahumanas; cumpliendo tiempo
ocioso a la espera de su fuga o libertad (...) lugares para el castigo y confinamiento” (Axat, 2008:
322). Segin Blanco quien estuvo a cargo, en el afio 2008, de la Direccion de Institutos Penales “se
encierra a los chicos en los dispositivos con los que se cuenta para la privacion de la libertad
limitandose a mantenerlos vivos en condiciones infrahumanas de vida de manera de no tenerlos en la

calle y no verlos en la medida de lo posible” (2008: 1).

y 2) “El joven y la relacion con el entorno”, que tiene que ver con una intervencion sustentada en acciones de
articulacion; inclusion; insercion; integracion familiar y en objetivos de generar participacion; apropiacion;
pertenencia.

36Es el caso de Brasil (Estatuto del Nifio y del Adolescente Ley 8.069 de 1990- Art. 112); Ecuador (Codigo de la
Nifiez y la Adolescencia de 2003-Art. 369); Bolivia (Codigo del Nifio, Nifia Y Adolescente de 2004); Uruguay
(Cdédigo de 1a Nifiez y la Adolescencia de 2004, Ley N° 17.823); entre otros.
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Podemos decir que el encierro punitivo, genera en los sujetos que lo padecen diversas consecuencias
“psicoldgicas” y “sociales”: alteraciones sensoriales; alteraciones de la imagen personal; pérdida de
los vinculos (Salinas, 2006) constituyendo agresiones o mortificaciones del yo (Goffman, 2009).

Estos efectos y concepciones negativas acerca de las instituciones de encierro, se contraponen a una
narrativa legitimadora que, como vimos, entiende al encierro desde la prevencion especial positiva.
Tal como plantea De Leo, se expresan, en relacion a la funcionalidad de las instituciones penales de
encierro, objetivos contrapuestos: que “funcionen bien” como una carcel y que realicen los fines
“reeducativos” exigidos por la ley pero que, al mismo tiempo, garanticen “vigilancia, orden, que
asegure un clima humano y abierto pero que evite incidentes y fugas” (1985: 4-5).

En funcién de este punto, resulta interesante recuperar el discurso de los actores entrevistados, tanto
del organismo técnico administrativo, como del poder judicial, respecto a la pregunta “;qué es para
usted un Centro Cerrado?”**’.

Los Directores de los CC, al respecto, expresaron:

“Aca tenemos chicos que por determinadas circunstancias el padre estd preso, la madre esta presa, los
hermanos estan solos dando vueltas, salen y ven a los hermanos que no tienen nada para comer. Aca hay
chicos con familias que se estan cagando de hambre” (Dir. CCA, 2009).

“Muchos chicos tienen hijos, mujeres, y estin preocupados por esa situacion, vienen las familias y le dicen
estamos pasando hambre. Un centro cerrado es un centro donde hay gente vulnerada” (Dir. CCB, 2009).

De estos fragmentos discursivos, podemos retomar dos cuestiones: por un lado, al centrarse en las
caracteristicas de los jovenes, en el discurso de los Directores subyace la idea de que definir la
institucion es caracterizar a su “clientela”. El hecho de definir la institucion a través del otro-cliente,
resulta un entramado discursivo que nada dice acerca de las practicas concretas que si se llevan
adelante. Por otro lado, se desprende de aqui un fuerte reconocimiento del atravesamiento de clase
acerca de los jovenes que llegan al CC con multiples derechos vulnerados, tratindose, como
sefialamos, de esa “clientela privilegiada” (cuestion que serd desarrollada con mayores detalles en el
apartado 3.3).

Asimismo, los Directores de ambas instituciones, expresaron una vision desde la prevencion especial
negativa acerca de los CC:

“Un centro cerrado, es un lugar olvidado. Nadie tiene realmente conocimiento de lo que es esto” (Dir. CCA,
2009).

“Casi seria como un lugar de deposito de chicos para descomprimir la situacion social” (Dir. CCB, 2009).

Considerando el discurso de los actores del ET, puede recuperarse una variedad de posicionamientos
que caracterizan las representaciones de los profesionales acerca de la funcionalidad de esta

institucién de encierro asi como de su practica profesional.

7En esto debemos aclarar que en especial los actores del poder judicial asi como los jovenes, cuando se expresan
acerca de los CC, no necesariamente refieren a los que pertenecen a nuestro recorte muestral.
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En los dos siguientes fragmentos, dos TS expresan un discurso acerca de los CC ligado a la
prevencion especial negativa:

“Hoy el objetivo es que el chico esté encerrado la mayor parte del tiempo posible para que no nos genere
problemas de inseguridad afiera” (TS4, 2013).

“Tengo la conviccion que es un sistema perverso que esta sostenido por jovenes pobres del Conurbano, es muy
selectivo (...) El objetivo del sistema tal como esta disefiado, es perpetuar un sistema politico social” (TS5,
2013).

Un AM se expresa -aun haciendo una salvedad respecto al CCB donde trabaja- emparentado con estas
ideas de los profesionales desde un planteo que podriamos caracterizar como mas “radical”:

“Para mi es un eufemismo reeducar, reinsertar a quien o a quienes nunca estuvieron insertos (...) para mi no
deberia haber Centros Cerrados. Este es un lugar bastante exclusivo dentro de lo que es el sistema, no obstante
con un monton de cuestiones institucionales no estoy de acuerdo. Ni hablar de otros que son mds grandes, que
son carceles. Para mi no deberian existir, pero bueno, esta atravesado por un monton de cuestiones politicas,
economicas, sociales” (AM1, CCB, 2013).

Es interesante recuperar como estos actores (AM y miembros del ET) conceptualizan sus objetivos de
intervencion dando cuenta del ejercicio de cierta “autonomia relativa” respecto de lo que consideran

como fines de la institucion:

“Mi objetivo como agente del sistema juvenil es apuntar a una reduccion de danios logrando que el pibe salga
lo menos dariado de éste sistema que no deja de ser perverso, que tiene un monton de falencias, que los
reafirma en ese lugar de pibes chorros” (TS5, 2013).

“Uno intenta que sea menos de represion y de privacion” (Psicologo 1, 2013).

“Cuando entré tenia una vision un poco mds idealista y ahora yo sé que mi unica funcion es tratarlos
dignamente pero no tengo esperanzas de aquellos escritos de, no sé, la reinsercion, la re-educacion, de un
mejor futuro” (AM1, CCB, 2013).

En otro sentido, el siguiente fragmento discursivo refiere a una “necesaria” participacion del
profesional para que, de algin modo, se pueda sostener el “deber ser” institucional concebido desde la
prevencion especial positiva:

“Vos podés estimular algo que los chicos no tienen, digo que no tienen parametros, de repente, estan en una
entrevista con vos (...) nadie les dijo en algun momento esto si se puede, esto no se puede, esto si tiene un costo.
(...) entonces ahi el desafio es tuyo, como este pibe sale y no sigue tan expuesto o estando en situacion de
riesgo” (TS2, 2009).

A su vez, un AM entrevistado, expresé que en particular en el CCB, dadas las caracteristicas del
personal, se trata de “cambiar la vida” de los jovenes, pero situa la problemadtica en los “recursos” del
afuera:

“Llegamos a cambiar su vida, atrds de eso hay un problema social que ya se le escapa al instituto o al sistema
de menores: hay una familia que la mitad es delincuente, hay alguno preso, hay drogas, armas, van a la villa y
vuelven” (AM3, CCB, 2013).

Estas dos ultimas ideas, que ubican en un plano central la responsabilidad del personal de la

institucion, se corresponden con lo que se establece desde las Reglas de Riad: “La administracion
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deberd contratar cuidadosamente al personal (...) por cuanto la buena marcha de los centros de
detencion depende de su integridad, actitud humanitaria, capacidad y competencia profesional para
tratar con menores, asi como de sus dotes personales para el trabajo” (Art.82).

Asimismo, podemos recuperar lo que expresa un profesional, para quien los CC constituirian un “mal
necesario” ya que manifesto que:

“A veces no esta mal que termine acd porque si no habria terminado muerto (...) Los patrulleros andan con
fotos de los pibes y tienen orden de bajarlos, obviamente ocurre, te cuentan los pibes (...) le tiran a matar, no a
los pies, le tiran al pecho, a la cabeza. Y en algun lugar alguien tiene que decir basta” (TS2, 2009).

El encierro aparece en este relato como el “mal menor” respecto de otras respuestas punitivas del
aparato estatal que le esperan a los jovenes, en este caso por parte de la violencia policial. Cabe
destacarse que esta idea del “mal menor” es comun en el “circuito minoril” pudiendo ser entendida
también desde otras aristas en frases como “afuera no tiene un plato de comida”, “afuera se droga”,
etc.

A su vez, distintos funcionarios del poder judicial hacen una diferenciacion entre el “ser” y el “deber
ser” institucional:

“Logran contener a los pibes atras de la reja, no mucho mds salvo casos puntuales. Lo que deberian lograr es
darle las herramientas de capacitacion para que los chicos tengan otra oportunidad distinta a la que tuvieron
antes de entrar, esto es educacion, trabajo” (Defensor 1, 2013).

“Deberia ser un abordaje que (...) permita que el joven asuma responsabilidad sobre los hechos cometidos y
tienda a que modifique las conductas para poderlo reinsertar en la sociedad sin riesgo para si ni para terceros.
Si vos me decis si cumple o no. No, los abordajes no existen, los centros cerrados no tienen coherencia estan,
como hace veinte aios atras. El joven se ve privado de la libertad pero no se lo aborda, esta mayoritariamente
en una actitud ociosa, no se lo fomenta ni para practicas de deportes, ni de educacion” (JRPJ, 2013).

“Deberian ser la excepcion o un paso inicidatico para derivarlo desde ahi a lugares de régimen de
progresividad, a lugares de semi libertad y con recursos que permitan una reinsercion mas acomparnada. No
deberia ser un lugar que toma chicos y los tiene ahi depositados como si fuera la nada misma” (Fiscal 1,
2013).

En los siguientes fragmentos discursivos, pareciera que la “distancia” entre el “ser” y el “deber ser” de
las instituciones, podria “disminuirse” a partir de un cambio “cualitativo” y “cuantitativo”, sea en la
cuestion de recursos materiales, asi como humanos. Tal como plantean los entrevistados:

“Me encuentro con muchas limitaciones de recursos para intentar hacer el proyecto (...) intento que no sea
tiempo muerto donde se potencie la impotencia que se genera al estar encerrados” (Dir. CCB, 2009).

“Los fracasos de los centros cerrados son que cuando el joven presenta algun tipo de conducta antisocial en
lugar de abordarlo para poder modificar ese tipo de conducta lo que hacen es pedir el cambio (...) los actores
no trabajan a conciencia, algunos son viejos operadores, consumidores de puestos publicos administrativos
con lo cual lo que hacen es ir, hacer su tarea y nada mas y otros le ponen mucho compromiso y son los que
llevan adelante algunos de los valores que nos permiten a nosotros llegar adelante con un chico, en este
momento son los menos”(JRPJ, 2013).

También encontramos que, desde el poder judicial, tres funcionarios refirieron a dichas instituciones

desde una definicién mas “normativa”. Uno de ellos plantea una concepcion de los CC de acuerdo a la
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etapa del proceso penal. Esta diferenciacién no seria coherente con la logica de distribucion llevada a
cabo por el organismo técnico-administrativo de la poblacién encarcelada ya que son encerrados
indistintamente procesados y condenados:

“Los centros cerrados tienen que distinguirse claramente entre los que alojan procesados y los que alojan
condenados, hoy dia no es asi, el unico en la provincia creado o al menos preparado solamente para recibir
condenados es Virrey del Pino en La Matanza. Algunos tienen no punibles lo cual es peor todavia porque son
chicos que nunca van a ser juzgados” (JGJ1, 2013).

El segundo funcionario lo expres6 de acuerdo a la imposicion del castigo “merecido”:

“Para que un chico esté en un centro abierto, directamente estd en su casa. No tiene ningun sentido porque lo
mio es aplicacion de una pena (...) entonces si consideramos que es merecedor de una pena va a un centro
cbrrado” (JRPJ, 2013).

El tercer funcionario sittia la funcion de estos CC en el marco de las “nuevas” leyes bonaerenses y
entiende a su vez (sin advertir acerca de la “pereza argumental” a la que hicimos referencia) que la
distancia entre el “ser” y el “deber ser” institucional estaria “saldada” si los operadores de los CC se
logran adaptar a la DPI:

“Lo que deberian lograr es lo que establece la ley 13.634, es trabajar sobre la responsabilizacion y sobre todo
desde el punto de vista de una prevencion especial es decir, es plenamente educativa. Los fines estin
expresamente contemplados en la legislacion” (JGJ2, 2013).

De los discursos trabajados se desprende que ni las pertenencias institucionales, ni los cargos
desempefiados inciden en las representaciones acerca de los CC, sus objetivos y funciones. Es
hegemonica la presencia de ideas de “resocializacion” y “reintegracion” e incluso de “contencion” en
la mayoria de los discursos acerca de los fines institucionales de estos Centros, expresados en
términos de “deber ser”. El discurso minoritario fue aquel que para definir estos CC refirio, sea al
castigo o al proceso penal desde un punto de vista “normativo”.

33

También hay que remarcar que tanto Jueces como Fiscales, refuerzan que este “ser” de las
instituciones -mas relacionado con la funcién concebida desde la prevencion especial negativa-
aparece con mucha distancia en relacion al “deber ser” -correspondiente con la prevencion especial
positiva- sin embargo, son los actores que ordenan y promueven el encierro.

Al respecto, Mamani Gareca plantea que estos actores no conviven con sus decisiones y esto lleva a
una “profunda deshumanizacion” ya que “cada funcionario judicial se percibe como un mero
aplicador de la ley que simplemente hace su trabajo, cumple una misién y un horario. Siempre es mas
sencillo despreocuparse cuando se trata de “otro” de otra clase social, con otro color de piel, otra
educacion, otro lenguaje, otros recursos” (2008: 176).

Es interesante destacar los discursos de los operadores del organismo técnico administrativo (entre los
que se encuentran los TS) asociados a sus propios “roles” que oscilan entre lo “poco” que se puede

hacer en el marco de asumir un fin institucional ligado a la incapacitacion de los jovenes -de la mano

con los discursos asociados a la “reduccion de dafios”- y aquellos que apuntan a su “responsabilidad”
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en ese “deber ser” de la institucion, consecuente con las ideas de “enmienda”, “resocializacion” y
“reinsercion”.

Al recuperar las voces de las personas que se encuentran privadas de su libertad en relacion a la
caracterizacion de las agencias del sistema penal, las concepciones que fueron surgiendo en el
encuentro con los jovenes (tanto en los focus group como en la modalidad de los “juegos de actores™)
acerca de los CC tienen que ver con: un lugar que podria decirse “encapsulado” ya que “lo que pasa
adentro no sale afuera” (Joven 4, CCB); un lugar “regulado” donde se debe “cumplir con el régimen
de vida” (Joven 7, CCB) y un lugar donde se obtienen “beneficios” si cumplis “con las reglas que
pone el Director” (Joven 6, CCB). En estos espacios se esta algo mas “refugiado” (Joven 8, CCA) que
una carcel de adultos, aunque no deje de significar “estar en cana” (Joven 4, CCA).

“Esto no sirve de nada, ;de qué va a servir? Yo pienso seguir haciendo las mismas cosas que hacia cuando
estaba afuera” (Joven 10, CCA).

“De aca salis mas potenciado” (Joven 9, CCA).

Habiendo profundizado acerca de las representaciones sobre los CC de los diversos actores, nos
abocaremos, a continuacion, a presentar una descripcion detallada de la particularidad de las dos

instituciones que componen nuestra muestra.

3.3 Centros Cerrados Nuevo Dique y Castillito

Los dos institutos que constituyen nuestro recorte muestral, estan ubicados en la localidad de Abasto.
Ambos presentan origenes muy diversos y eso se refleja en su estructura edilicia.

El edificio donde esta ubicado el CCA cont6 desde sus inicios con el disefio clasico de la arquitectura
carcelaria. Surge en el afio 1986 bajo la orbita provincial como Instituto de Menores de méaxima

138 En el afio

5139

seguridad “Araoz Alfaro” (en homenaje al médico higienista argentino nacido en 1870)-
2005 éste se fusiona con el Instituto de Menores “El Dique” creando asi, el “Nuevo Dique
Este CC, cuenta con un paredon perimetral y se divide en tres partes: una, donde se encuentra el area
administrativa, la direccion y el area del ET, otra en la que se encuentra el 4rea educativa donde

funcionan los talleres y la escuela; y, por ultimo, “el fondo” que posee una entrada particular para el

8Este instituto, en el afio 1998 y hasta el 2001, estuvo en manos del poder ejecutivo nacional a raiz de un habeas
corpus presentado por una Juez de Menores de La Plata, mediante el cual se intimé al Ministro de Desarrollo Humano
y Familia provincial, a considerar la “intervencion del instituto” y el “apartamiento” de sus directivos. Asi lo describe
un entrevistado que ingresa como empleado de Nacion “en el 2001 se viene el achicamiento, le devolvemos a la
provincia (...) como sabiamos que iban a volver a abrir el instituto y no tenian personal, nos ofrecimos como equipo
de trabajo (...) nos toma Provincia, el 14 de diciembre de 2001” (Psic6logo CCA, 2013).

9E] instituto “El Dique” surgi6 en el afio 2002. Al estar ubicado en una zona residencial ha recibido innumerables
denuncias de los vecinos de la zona. Asimismo, al estar a menos de 150 metros de una planta petroquimica, fue
trasladado por orden judicial, dado que no se respetaba la distancia prudencial entre los poliductos y los edificios
publicos dispuesta por la Ley Nacional 13.660.
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lugar dispuesto para visitas “intimas” y otra por donde se accede a la cocina; la lavanderia; los
gabinetes profesionales -que operan también como cuarto de requisaMO-; los dormitorios y bafios de
los AM; el polideportivo; la enfermeria; el cuarto del teléfono para las comunicaciones de los jévenes
con sus allegados y el area de los pabellones. En esta tiltima nos encontramos con “la pecera” (lugar
donde se ubica la guardia de AM de turno), tres pabellones denominados: central, compuesto por
cuatro celdas (con dos camas por celda); izquierdo compuesto por seis celdas (con cuatro camas por
celda) y derecho compuesto por cinco celdas (cuatro de ellas con cuatro camas y la restante con dos).
Esta division esta pensada para ubicar a los jovenes segln el tipo de “conducta™™".

Por su parte el CCB, previo a constituirse como tal, oficié durante décadas como area administrativa

de todo el predio de los institutos penales de Abasto'**

. En el afio 2002 pasa a constituirse como un
anexo del Registro, Evaluacién y Ubicacion, constituyéndose asi como institucion de encierro™.

En lo relativo a la estructura edilicia, el CCB a simple vista parece una casa; pero a partir de esta
readaptacion arquitectonica -eficaz a los vaivenes propios del organismo técnico administrativo en
articulacion con el poder judicial- se refuncionaliza como institucion penal de encierro.

Cuenta con dos plantas; en la planta baja se encuentra la secretaria; el area administrativa; la
direccion; la roperia; el gabinete del ET -que también oficia como cuarto de requisa- el espacio
cerrado de recreacion, la cocina y el bafio para el personal. Cuenta a su vez, con un entrepiso donde se
encuentra la sala de computacion. En la planta superior se encuentran tres celdas con cuatro camas
cada una; un bafio con una ducha para todos y una pequefia habitacion donde funciona la escuela
primaria y los talleres. En palabras del Director:

“La cuestion edilicia hace al imaginario de los chicos, y de los asistentes. Si vos entrds acd vas a ver que tiene
una estructura arquitectonica como si fuera una casa, en cambio el Almafuerte tiene estructura panoptica de

'4°La requisa consiste, en general, en un desnudo total con flexiones, y es realizada desde los AM a los jovenes cuando
estos vuelven de salidas, del patio o de la “visita”.

'4IE] pabellon central cuenta con un bafio y un patio interno. Alli los detenidos tienen mas capacidad de circulacion
“autonoma” que el resto, por ejemplo, al tener bafio propio, no deben solicitar autorizacion al AM para acudir. Las
celdas se encuentran abiertas (dentro del pabellon), los jovenes permanecen alli solo en horario nocturno.

Los pabellones izquierdo y derecho contienen celdas con cuatro catres de cemento y una puerta de chapa ciega con
una mirilla enrejada de aproximadamente 15 x 25 cm. Todo el mobiliario estd hecho de hormigén. Los bafios son
comunes a todos con sanitarios y duchas -sin puertas ni cortinas- y sin canillas, dado que el manejo del agua se realiza
desde afuera con canillas centralizadas. La luz natural es escasa dada la falta de ventanas y la luz artificial se recibe de
manera insuficiente. En el sector vecino a las celdas hay dos comedores con mesas y bancos también de cemento.
142«Esto era administracion de este predio; no funcionaba como centro cerrado (...) aca se manejaba la administracion
de todos los institutos, cada cual tenia la suya pero a su vez acé era el centro de todo” (AM3, CCB, 2013).

"Este pasaje de area administrativa a CC se da en el momento en el cual en Registro, Evaluacion y Ubicacion no
habia mas cupos para alojar jovenes. A este tltimo se trasladaba a los jovenes de toda la provincia al solo fin de ser
evaluados. Como dijo un entrevistado “el pibe venia adentro del mdvil y esperaba ahi bajo responsabilidad del policia,
mientras se atendia a esos pibes que llegaban, de Quilmes, de Trenque Lauquen, con suerte alguien decia “este pibe
tiene que comer” (...) lo evaluaban y volvia. Si no habia cupo en Registro (...) se mantenian en comisarias. Asi es que
en 2002 se abren El Dique y Castillito” (TS3, 2011).

Sumado a este relato, un hecho que cabe aqui mencionar ya que hace el aumento de la “oferta” institucional de
encierro juvenil en la PBA fue la llamada “masacre de Quilmes”. Este hecho sucede cuando, en octubre del 2004 a
raiz de un incendio en la comisaria 1° de Quilmes, donde los oficiales de guardia no abren la puerta de las celdas,
mueren a causa de quemaduras y asfixia cuatro jovenes de 15, 16 y 17 afios.
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penitenciario, mucha reja y eso hace que te encuentres en una posicion subjetiva diferente. No me gusta la
mega institucion donde hay muchos chicos porque tienden a agruparse y a ser contestatarios a cualquier tipo
de intervencion. Se agrupan y resisten mas. Tienen mucho tiempo mas entre ellos mismos, y no es lo mismo una
institucion chiquita donde la cotidianeidad, el contacto, te posibilita otro tipo de vinculo” (Dir. CCB, 2009).

Pareciera asi, que el hecho de ser una pequefia instituciéon por un lado “disimula” la estructura
carcelaria y a su vez, al tener capacidad para una poblacion reducida de jovenes, la gobernabilidad
resultaria menos compleja.

En funcién del objetivo de esta tesis nos parece interesante resaltar el lugar asignado, en términos
edilicios, al “sector profesional”, su ubicacion, uso y caracteristicas. Pese a las diferencias en las
“dimensiones” de infraestructura, de forma coincidente, en ambas instituciones se considera este
espacio, cuanto menos, de manera “bipolar”. Llama la atencion -y hace sin duda a las condiciones de
trabajo de los profesionales de las instituciones- el uso ambiguo del lugar, y bien podria indicarse, en
términos “foucaultianos”, que alli se inspecciona tanto al “cuerpo” como al “alma” (ver anexo N° 4 y

5).

3.3.1 Régimen de vida y objetivos institucionales de los Centros Cerrados: el programa formal

En cuanto a los objetivos propuestos, podemos sefialar que el CCA cuenta con un “proyecto
institucional” plasmado por escrito en el afio 2002. Esta preceptiva, denominada “Programa de
intervencion socio-educativa”, consta de varias secciones, entre ellas: fundamentacidn, objetivos
generales y especificos, acciones, derechos de los jovenes, actividades, recursos humanos, metas
propuestas, “régimen de vida”. Alli se entiende la penalidad pedagogica desde dos niveles: el
primero, se centra en el joven y su responsabilizacion por el delito cometido*, y el segundo estd mas
circunscripto al nivel de la cotidianeidad “intramuros”, donde también habria un sistema de normas
que obedecer, cuya violacidon implicaria una sancion: “Deberd tenderse a que la sancidon sea una
medida educativa, ya que intentara una mejor comprension de la conducta por la que se lo ha
sancionado” (Proyecto Institucional CCA, 2002)145.

Por el contrario el CCB, no presenta ninglin “proyecto institucional” por escrito. Tanto el Director

como los miembros del ET manifestaron, en el afio 2009, estar trabajando en él, con la participacion

de todos los actores para que “no se imponga una idea desde arriba” sino que “todos” formen parte.

144Es interesante sefialar, como veremos mas adelante, que no todos los jovenes estan condenados, lo cual transforma
al concepto de responsabilizaciéon en un significante que lictia situaciones disimiles desde el punto de vista del
derecho penal.

5A su vez, esta idea pedagodgica también se puede ver en el tipo de actividades que propone el proyecto: “la totalidad
de las actividades tendran una finalidad formativa. Se trata de que los jovenes adquieran pautas de trabajo, de
solidaridad, de autocontrol, etc.” (Proyecto Institucional, CCA, 2002).
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Este proyecto decia ser abordado desde una “perspectiva tratamental” poniendo eje en “lo
terapéutico”me, Vale aclarar que, hacia el afio 2013, atin no se habia concluido'’.

Vemos como estos centros “aptos” para la ejecucion de medidas “socio-educativas™ de privacion de
libertad, no cuentan necesariamente con un “proyecto institucional” formalizado que exprese los
objetivos que estarian llevando adelante estas instituciones de encierro'®. Eso queda, librado a la
discrecionalidad de cada direccion. El caso del CCA, presenta como tal, un proyecto no s6lo anterior a
la reforma normativa provincial en la materia penal-juvenil, sino elaborado por la anterior gestion de
la institucion e incluso cuando funcionaba en otra estructura edilicia. E1 CCB, ni siquiera cuenta con
el mismo. De este modo cada institucion, a nivel singular, estaria siendo coherente con la “pereza
argumental” del organismo técnico administrativo en general.

Tanto el CCA como el CCB tienen como reglamentacion central (y escrita) el “régimen de vida”'*?
(Ver anexos N° 6 y 7). En el mismo se explicitan derechos, obligaciones, conductas pasibles de
sancion y disposiciones diarias que organizan la cotidianeidad, en términos temporales y espaciales,
en el encierro.

Esta programacion institucional, refleja el enfoque de Goffman (2009) acerca de las instituciones
totales, las cuales marcan una rutina diaria estructurada formalmente (compartida con el resto de los
“internos”, supervisados por una misma autoridad); donde hay normas que regulan desde el
procedimiento de admision hasta el egreso; donde hay reglas de convivencia con un sistema de
sanciones (premios y castigos) y donde hay actividades fijadas para cada uno de los dias y horarios
(levante/ acueste, aseo personal, dia de visitas, etc.).

En el CCB el “régimen de vida” posee un conjunto de actividades idéntico para cada dia incorporando
algunas modificaciones el fin de semana, mientras que en el CCA el mismo es diferente para cada dia
de la semana.

Por medio del trabajo de campo realizado en esta investigacion, pudo verse que en la dinamica
cotidiana estas rutinas tienen alteraciones y ajustes pero eso no llega a suprimir la identidad

institucional que define esa forma particular de gobierno150.

'Es interesante observar como el peso de las trayectorias laborales del sector que conduce una institucién, imprime a
la misma ciertas marcas a la hora de encontrarle contenido, forma y “sentido” al encierro. El Director del CCB ha
trabajado en Comunidades Terapéuticas.

147«E] proyecto tiene que ver fundamentalmente con tres patas, una que tiene que ver con la educacion, de hecho aca
funciona primaria y secundaria (...) por otro lado capacitacion laboral en cuestiones practicas de facil acceso y que
tengan demanda en el afuera. El otro, que le quiero dar mucho énfasis, es el terapéutico, donde se puedan trabajar la
subjetividad y poder dar la posibilidad a otro tipo de identificacion (...) que no solo se identifique como soy chorro,
sino que asocie que puede tener insercion desde lo laboral con un proyecto de vida posible” (Dir. CCB, 2009).

18Sin embargo, como vimos, entre las funciones que le competen a la Direccion de Institutos Penales (desde el
Decreto N° 11/11) esta la de evaluar el rendimiento del proyecto institucional proponiendo en su caso modificaciones
necesarias.

'Y Ambos fueron relevados en el trabajo de campo del afio 2010.

0Volpi (2002) considera que las reglas de convivencia, la organizacion del espacio fisico, el planeamiento de las
actividades, deben ser discutidos y decididos en conjunto con los sujetos que se encuentran privados de libertad. Esto

81



Advirtiendo el caricter discrecional de estos regimenes de vida de acuerdo a la direccién de cada
instituto, el Comité Contra la Tortura -organismo encargado de monitorear las condiciones de
detencion- se reunid con los representantes del poder ejecutivo provincial, lo que genero6 la sancion
del “Régimen de convivencia en centros cerrados y de recepcion” (Resolucion 370/11 del Ministerio
de Desarrollo Social). Esto constituye una “modalidad estandarizada de trabajo con reglas minimas a
las que todos los centros cerrados y de recepcion debian y deben ajustarse respecto al acceso a
derechos, tratamiento y cuidado de los jovenes privados de su libertad” (Comité Contra la Tortura,
Informe Anual 2012)"".

En relacidon a nuestro tema de estudio retomaremos en el punto 3.5 aquellos fragmentos de los
regimenes de vida en los que se mencione la figura del TS y la seccion del “proyecto institucional” del

CCA que refiere especificamente a dichos profesionales.

3.3.2 Condiciones de detencion

Otro rasgo distintivo fundamental para caracterizar las instituciones de nuestro recorte muestral, se
relaciona con que el Comité Contra la Tortura no les dedica en los Informes Anuales presentados
entre los afios 2010-2014 un apartado especial relacionado con las agresiones fisicas y verbales del
personal de la institucion hacia los jovenes. Esto indica que dentro del archipiélago institucional del
gobierno de la penalidad, existen “gradientes” de la violencia en el ejercicio punitivo y, en este
sentido, lugares de mayor sufrimiento en la oferta institucional que coordina el poder ejecutivo
provincial. Asi, consideramos que existen y pueden existir centros como el CCA o el CCB porque
existen otros lugares que operan como un “plus” de castigo, como amenaza constante y posible lugar
de alojamiento para los jovenes que pasan a constituirse como una microclientela dentro de los ya

“problematicos” y/o “peligrosos” a los que desde el organismo técnico administrativo se los etiqueta
5152

bR 1Y

informalmente como “conflictivos”, “cachivaches” o “irrescatables
Loépez da cuenta del “circuito institucional” en la distribucion de jovenes en los dispositivos
provinciales, donde poco tiene que ver la situacidon procesal, sino mas bien otros tres factores: por un

lado una cuestion de “cupo”, por lo que el joven va al centro donde haya lugar; por otro lado una

no es lo que sucede. En el afio 2010, el ET del CCA junto con un grupo de estudiantes de Trabajo Social V (FTS-
UNLP) que realizaban alli sus practicas de formacion profesional, propusieron -aunque sin llegar a concretar, por
motivos que la propia logica de gobierno imprime en la dindmica de encierro- trabajar y discutir sobre el “régimen de
vida”, incluyendo la participacion de los jovenes. Entendemos que esta propuesta bien pensante presenta serias
dificultades en el marco de secuestro coercitivo e involuntario que refiere el encierro.

151Sin embargo, a posteriori de la puesta en vigencia de esta reglamentacion se realizaron distintas inspecciones en las
instituciones de encierro juvenil bonaerenses a fin de evaluar su implementacion constatando que, en la mayoria de
estos “se incumple con gran parte del Régimen aprobado por la autoridad de aplicacion” (Comité Contra la Tortura,
Informe Anual 2012).

32Como expresa un entrevistado “dentro de todo creo que estamos bastante bien, viendo los demés estamos bien (...)
la medida que tomo es de la relacion con los pibes y los gestos que tienen” (AM1, CCB, 2013).
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cuestion geografica, ubicando al joven en un CC correspondiente territorialmente con los limites del
departamento judicial (dado que resulta operativamente practico para los traslados a sede judicial
propios del proceso estipulado por la ley: audiencias, comparendos, juicio); y, en tercer instancia, el
criterio de las “relaciones carcelarias” lo que remite al buen “gobierno” intramuros que Directores y
AM deben conservar a partir de disponer del traslado de los cuerpos de quienes generan disturbios o
son protagonistas de conflictos ya sea entre pares o con las autoridades. Asi, un grupo reducido de

L INT3

“cachivaches” “circulara por lugares lejanos a su sede judicial y a la zona de residencia familiar, en
una circulaciéon de “ingobernables” negociada en cada caso entre los propios directivos de las
instituciones, que mantienen cierta dinamica de reciprocidad en la recepcion y derivacion de jovenes
problematicos” (2012: 184).

Con esto no se quiere decir que en los CC A y B no se vivan situaciones de violencia, “se ha
comprobado la inexistencia de espacios de encierro eximidos del uso de la violencia (en cualquiera de
sus tipos), ya que todos ellos despliegan practicas de sometimiento, asimetria, degradacion y
administracion de suplementos punitivos (aun cuando estos se hallen naturalizados o justificados en el
habitus de los jovenes y del personal)” (Comité Contra la Tortura, 2011: 362). En este sentido, la
investigacion realizada por el GESPyDH y el Comité Contra la Tortura (2009-2010) demuestra que de
un total de 236 jovenes encuestados 54 dijeron haber recibido algin tipo de agresiones (violencia
fisica y/o verbal) en los CC, 1 de ellos en el CCB y 3 en el CCA.

A fin de describir otros aspectos acerca de las condiciones de detencion de los jovenes recuperamos
las variables tomadas en el trabajo de monitoreo realizado por el Comité Contra la Tortura,
presentadas en los informes anuales entre los afios 2010-2014 (correspondientes a nuestro periodo de

153

estudio ™). Dichas variables estan ligadas al régimen de vida, a las violencias y al acceso a

derechos™”.
Por lo que denuncian los Informes Anuales, la generalidad de las instituciones de encierro del Sistema
de Responsabilidad Penal Juvenil de la PBA, entre otros de sus rasgos presentan niveles deficitarios

en relacion a la atencion de la salud y al acceso a la educacion formal.

'3Vale aclarar que los informes corresponden siempre al afio transcurrido, en este caso el Informe Anual 2010,

corresponde a 2009; el Informe Anual 2014, corresponde a 2013, etc.

'3Estas variables fueron cambiando en cada informe de acuerdo a las condiciones materiales de la institucion en
términos de recursos humanos disponibles para realizar las inspecciones, quedando variables mas acotadas para los
afios en que la institucion contd con un equipo de trabajo mas reducido. Entre las variables utilizadas (en cada una de
ellas el organismo se encargd de monitorear: modalidad, duracion, frecuencia, cantidad y calidad): se encuentran
agresiones por parte del personal: del centro en el que se encuentra y/o los anteriores, verbales y/o fisicas; modalidad
de ingreso/requisas; sanciones: motivo; acceso al sistema educativo y de salud; acceso a actividades recreativas,
formativas, fisicas o deportivas: curriculares y extracurriculares; tiempo de permanencia en la celda; colaboracion o
trabajo y tipo de retribucion; contacto con el afuera: visitas familiares, visitas intimas, comunicaciones telefonicas,
salidas recreativas o educativas fuera del centro y atencion del ET (ésta ultima variable, muy interesante a nuestro
tema de estudio, s6lo fue incorporada por el organismo en el Informe Anual 2011).
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En relacion al sistema de salud, los informes describen lo deficiente y precario que resulta su atencion
en el encierro que, lejos de asociarse a tratamientos de salud integrales, se encuentra orientado a
cumplimentar tramites burocraticos™. Segin esta fuente, en los Centros la presencia de médicos es
escasa (esto se observo en nuestro trabajo de campo en ambas instituciones) y la atencion sanitaria es
llevada a cabo por personal de enfermeria (que segun el discurso de los entrevistados en el CCA estos
no son matriculados). Ademas los informes sefialan el suministro de psicofarmacos como medio de
contencion fisica animica y “gobierno institucional”.

., .y 156
En relacion a la educacion formal

, los informes del Comité Contra la Tortura denuncian la
precariedad de la oferta educativa en el encierro, expresada en la cantidad de horas semanales y las
dificultades de acceso que quedan sujetas a la conducta del joven, al manejo discrecional del personal
y a la cantidad de asistentes disponibles para su traslado y control. Concretamente, en el CCB:

“Los jovenes que asisten a escuela primaria tienen clases 1h.30 por dia, de lunes a viernes” (Empleado 2,
Comiteé Contra la Tortura, 2010).

En el CCA tal como expresa un profesional entrevistado:

“Un dia no van a la escuela porque no hay asistente, otro dia porque hay paro, otro dia porque se pelearon
(...) tienen que ingresar a las 8, pero a las 8:30 0 9 da lo mismo, entonces capaz que a las 9 los levantan,
desayunan y capaz que a las 10 llegan a la escuela, a las 11 se fueron (...) y el perjudicado es el chico (...) En
la secundaria este afio mas de la mitad no van a promover, porque tienen el 70% ausentes” (TS, CCA, 2013).

En ambas instituciones se demuestra que este acceso queda supeditado a cuestiones de gobierno del
“orden interno” donde “el derecho a la educacion se hace operativo a través de practicas irregulares y
discontinuas que devaliian la calidad educativa y las posibilidades concretas para el aprendizaje”
(Pasin y Suarez, 2012: 264) constituyéndose en escuelas “a medida del encierro” o “escuelas de la
precariedad” (Idem: 265). Sin embargo, el Director del CCA plantea:

“Hacemos entender que es una escuela como si fuese en la calle y hacemos que funcione asi” (Dir. CCA,
2009).

En otra entrevista un profesional destaca esta tension:

“Despues dicen que las escuelas acd funcionan igual que las de afuera, y los pibes no pueden invitar a sus
familias al acto de fin de ario” (TS, CCA, Nota de campo, 2011).

Otros profesionales entrevistados atribuyeron el significado de la “medida socio-educativa” a la

actividad escolar:

1338 refiere fundamentalmente al llamado “precario médico” el cual “consiste en registrar golpes, marcas y patologias
evidentes o manifestadas por el joven, a modo de garantia de no ser involucrada la instituciéon en denuncias o
acusaciones posteriores (en relacion a las lesiones traidas por las detenciones policiales). Se trata de un procedimiento
de constatacion de marcas corporales y datos generales antes que un diagndstico e intervencion en la calidad de la
salud y el bienestar integral de los jovenes” (Comité Contra la Tortura, 2011: 357).

156 4 Ley Provincial de Educacion, N° 13.688, en su capitulo sobre Educacion en Contextos de Encierro, (Arts. 50, 51
y 52) establece que “La Direccion General de Cultura y Educacion tiene la responsabilidad indelegable de garantizar,
organizar ¢ implementar la educacion obligatoria y la formacion profesional de todas las personas que viven en
instituciones de régimen cerrado (Art. 51).
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“Para mi la base de la medida socioeducativa es la escuela. Por lo cual ya desde ahi la medida socioeducativa
se cumple a medias, porque si yo hoy no estoy pudiendo garantizar que el chico vaya a la escuela y termine un
anio” (TS4, 2013).

“La medida socio educativa es eufemismo para mi, el pibe que estd aca estd privado de libertad y hablar de
que esta cumpliendo una medida socio educativa, al pibe se le garantiza el derecho a la educacion formal, los
talleres formativos, pero para mi de socio educativo no tiene nada” (TS5, 2013).

En cuanto a la “oferta” institucional referida a las actividades extracurriculares y/o recreativas de los
jovenes, hay que aclarar su precariedad y/o ausencia asi como el cardcter contingente de dicha oferta,
ya que cuando estos programas existen, no fueron “programados ni definidos por una politica penal
juvenil que privilegie la formacion en determinadas competencias u otro tipo de sustento técnico.
Simplemente es “lo que hay”, “para algunos” y “mientras dure”” (Pasin y Sudrez, 2012: 275).

Muchas veces en esta contingencia aparece la politica de extension universitaria. En el caso de los
CCA y CCB, diferentes actores de la Universidad Nacional de La Plata actian en consecuencia,
elaborando proyectos particulares para estas instituciones y resultando su existencia funcional a la
ausencia de propuestas de educacion no formal del propio Sistema de Responsabilidad Penal
Juvenil™’.

En contraste con lo sefialado, el Director del CCA expresa:

“Nosotros tenemos muchos talleres. Tenemos una panaderia, una carpinteria, tenemos una granja donde los
chicos trabajan con animales, y tenemos un veterinario” (Dir. CCA, 2009).

El CCB, por lo que expresa el “régimen de vida”, cuenta con taller de titeres, de computacion, de
panaderia, de adicciones, de huerta, de teatro, de artes plasticas y de danza™®,

Lo cierto es que dada la dindmica institucional y la logica de gobierno de la misma, los jovenes
desconocen muchos de los talleres y actividades que la institucion dice ofrecer existiendo asi, “una
“oferta ficcional” (...) que no se corresponde con la “oferta real” a la que acceden, ain en forma
insuficiente e irregular” (Pasin y Suarez, 2012: 274).

En cuanto a la comunicacion, el CCA cuenta con una pequefia habitacion para las conversaciones
telefonicas. E1 CCB, en cambio, dispone el uso del teléfono en un espacio de transito. A su vez, el
CCA cuenta con un lugar especifico para visitas intimas inexistente en el CCB.

Desde el planteo de nuestra tesis entendemos como una variable importante a incluir en el analisis, la

cantidad de profesionales que componen el ET en proporcion a la cantidad de jovenes alojados, como

. . .y . . .y 159 . .7
un indicador de la atencidon que hace a las condiciones de detencion ~°. La situacién en ambas

"""Tal es el caso del Proyecto de Extension acreditado y financiado por la UNLP Ilamado “Derecho a cielo nocturno
en el encierro punitivo” que la tesista co-dirige.

8En ambos casos (CCA y CCB) vale aclarar que dicha “oferta” de caracter contingente fue variando con el
transcurso de los afios relevados durante el trabajo de campo.

'9Es menester retomar una experiencia significativa que convoca el entrecruzamiento entre las condiciones de
encierro y las condiciones de trabajo, el CC de Mar del Plata tiene capacidad para alojar 24 jovenes y se encontr6 el
dia 24/07/2009 respetando ese cupo. Desde el Comité Contra la Tortura un entrevistado relatd una experiencia en ese
CC: “hubo una movida de los trabajadores sindicados en ATE que lo que hicieron fue plantarse hacer una
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instituciones es bastante similar. Teniendo en consideracion el parte diario de fecha de inicio del
trabajo de campo (24/07/2009), el CCA se encontraba con 47 jévenes alojados y 3 TS y, el CCB se
encontraba con 14 jévenes alojados y 1 TS dando un cociente de aproximadamente 1 TS cada 15

.y . : : 160
jovenes en ambas instituciones™ .

3.4 Acerca de los jovenes alojados en los Centros Cerrados

Para entender la categoria juventud creemos necesario romper con la nocion homogénea la cual en un
intento de homologar realidades diversas se define a partir de la edad. La entendemos, por el
contrario, como una construccion social, historica, cultural y relacional (Bourdieu, 1990; Chaves,
2009)161, Conceptualizar la juventud en su caracter heterogéneo nos permite romper con aquellas
cuestiones que se denominan “problemadticas de los jovenes”, y comprenderlas como sintesis de
multiples determinaciones, impidiendo asi su “etarizacion”, “psicologilizacion” e “individualizacion”.
Si bien el programa de los CC establece “formalmente” una franja etaria, no resulta suficiente para
caracterizar los jovenes destinatarios. Para hablar sobre la selectividad que hace a la “clientela
privilegiada” de estos dispositivos se torna inevitable mencionar la condicion social que los atraviesa,
eje transversal sin duda, de su conflicto con la ley penal, o del conflicto que la ley penal tiene con
ellos.

En principio podemos decir que en los CC, se encuentran los jovenes considerados “peligrosos” y/o
“desviados”. Los medios masivos resultan el interlocutor por excelencia de los “emprendedores
morales”162 en la construccion y reconstruccion de estos sujetos, reforzando sistematicamente, a través

de diferentes estrategias narrativas, la idea del crecimiento del delito cometido por esa “otredad

monstruosa” juvenil (Lopez, 2010; Reguillo, 2002)163,

presentacion a la subsecretaria y a un tribunal diciendo que ellos no iban a permitir que un chico mads ingresara.
Entonces el cupo permanecio en 24 y no subio” (Empleado 1, Comité Contra la Tortura, 2009).

'“Cabe aclarar que si bien los contratos son por un régimen de 48 horas, los trabajadores de la SNyA han conquistado
un acuerdo por el cumplimiento de 36 horas semanales. A su vez, en los CC, dadas las precarias condiciones de
trabajo, hay otros acuerdos de caracter informal con la direccion del centro por lo que se permite a los profesionales
no cumplir la cantidad mencionada, concurriendo a la instituciéon menos horas o incluso menos dias.

''La juventud como periodo no es igual para todos los grupos sociales, como etapa vital se valora socialmente de
manera diferenciada entre los jovenes de capas medias y altas y los de sectores populares (Chaves, 2009). No existe
una unica juventud, sino una diversidad de juventudes.

192Segtin Becker (2009) desde ciertos grupos sociales entendidos como “emprendedores morales” se etiquetan como
desviados a determinados actos y se asigna tal rotulo a determinados individuos.

'E] discurso mediatico sobre “la inseguridad”, guarda muchas veces una gran desinformacion alterando distintos
niveles de analisis: la sensacion de inseguridad subjetiva y su estudio objetivo que, como indica Kessler (2007) han
mantenido relativa autonomia en sus estadisticas. Suele existir una confusion (aunque para nada ingenua) respecto del
crecimiento del delito cometido por menores de 18 afios de edad y esto suele utilizarse como argumento a favor de la
baja de edad de punibilidad. Segliin el registro de datos realizado conjuntamente por Unicef, la SENAF y la
Universidad Nacional de 3 de Febrero (2008) sobre un total de 1800 adolescentes menores de 18 afios privados de
libertad por causas penales en el pais, un 17 % son no punibles, es decir menores de 16 afios: 300 adolescentes.
Cuando se analizan los delitos que se les imputan a los 1800 adolescentes privados de libertad, “los datos indican que
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Estos discursos se cristalizan en practicas concretas llevadas adelante por agencias estatales. Asi
podemos advertir junto a Guemureman que el sistema penal no intercepta a todos los jovenes, sino
mayoritariamente a quienes “‘configuran una poblacion predefinida: los adolescentes y jovenes pobres,
aquellos que no engrosan las estadisticas del Ministerio de Educacion y los registros de empleo, sino
las de la agencia policial y los tribunales de justicia” (2002: 171). La poblacién en “riesgo social” pasa
a ser la “peligrosa socialmente” y se legitiman asi estrategias de intervencion socio-politica por parte
de las “agencias de seguridad” circunscriptas a las agencias de control social “duro” encargadas del
mantenimiento del orden social: policia, justicia, cércel, asi como los CC, dando respuestas “con una
finalidad de incapacitacion con respecto a aquellos frente a los que el sistema de control social
“blando”, fundado sobre la integracion, fracasa” (Pavarini, 2006: 39).

Caracterizar con datos concretos la poblacion alojada en la particularidad de los CC analizados
resultd, debido a la falta de una directiva clara, uniforme y sistematica en cuanto a la produccion de
informacion de estas agencias de control socio-penal (tal como fue explicado en el apartado acerca de
la metodologia), una tarea compleja164. Los registros considerados como fuente de datos -aquellos que
nos permitieron identificar los jovenes “egresados” entre el 1/12/2010 y el 1/12/2011 en cada CC, esto
es 52 jovenes en el caso del CCA y 40 en el caso del CCB- variaron segun la institucion y los actores
encargados de su complecion.

Teniendo en cuenta la situacion de los jovenes desde aspectos relacionados con su causa judicial, se
observd que, de acuerdo al tipo de caratula, las causas de quienes fueron alojados en el CCA -y
resultaron “egresados” en el periodo mencionado- corresponden a: robos un 54%; homicidios un 25%;
otros un 8% y un 13% sin datos. En cuanto a los jévenes que fueron alojados en el CCB, el tipo de
caratula era de: robo un 63%; homicidio un 25% y un 12% sin datos.

De aqui se desprende que en aproximadamente 1 de cada 7 casos no se registro si quiera que delito
cometio el joven, con lo cual la idea de responsabilidad penal base sustancial de la “medida socio-
educativa” queda trastocada. Esto es coincidente con las ideas del positivismo tratamental donde no
importa tanto el delito sino el delincuente.

Respecto a la situacion procesal de los jovenes, podemos inferir de acuerdo a los registros utilizados,
que en el CCA se encontraban como condenados (es decir con montos de condena impuestos) un

17%; en prisidon preventiva un 52%; como sentenciados (con autos de responsabilidad dictados) un

un 15 % esta imputado de homicidio (incluyendo la tentativa de homicidio): 270 casos. Si aplicaramos la proporcién
entre punibles y no punibles, tendriamos que, de esos 270 casos, solo 46 (el 17 % de 270) corresponderian a
adolescentes de entre 14 y 15 afios” (Cesaroni, 2009). Sin embargo, si rastreamos noticias de diferentes diarios de ese
momento nos encontramos con ejemplos de noticias que parecieran indicar lo contrario, a saber: “Menores cometen
un millon de delitos al afio en Provincia” (Diario El Dia 24/10/08); “Crecio 27% la participacion de los menores en
el delito” (Diario El Dia 7/12/2008); “Menores cometen 23 crimenes por mes” (Diario Clarin 26/11/09); etc.

!En este punto, aclaramos, se trabajo con los registros que, como se explico en la metodologia se tomaron del CCA y
el CCB que delimitan a modo de “foto” un momento determinado. No se tomaron los legajos (o sus copias) ya que
registran datos de manera mas procesual con lo cual se hace mas dificil delimitar la informacion.
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23% y un 8% sin datos. En el caso del CCB, los registros utilizados (/ibro de actas y el libro de bajas)
no relevan la situacion procesal de los jovenes.

La fragmentacion, vaguedad y por qué no la “levedad” con la que se registra la situacion judicial de
los jovenes, permite inferir que se asiste a una construccion de datos, al menos desde el sector
administrativo, mediante fichas de registro que perpetuan la ideologia tutelar donde el encierro no
necesariamente implicaria la consecuencia de la comision de un delito por parte de los jovenes. En
este sentido, nos parecio significativo contar con datos elaborados por el Grupo de Estudios sobre
Sistema Penal y Derechos Humanos y el Observatorio de Adolescentes y Jévenes'® que, si bien no
refieren (al menos no necesariamente) a los jovenes cuyos legajos hemos analizado, su registro ha
sido elaborado en fechas correspondientes al periodo que abarca nuestro trabajo de campo.

Alli se relevo la informacion sobre la situacion procesal de los jovenes contenida en el siguiente

cuadro:
Cuadro 2
Situacion procesal CCA (8/7/2010) CCB (24/6/2010) Total

Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje

Prision preventiva 38 74,51% 10 71,43% 48 (73,84)%
Detenidos 3 5,88% - - 3 (4,61%)
Con sentencia 3 5,88% 2 14,29% 5 (7,70%)
Con condena 7 13,73% - - 7 (10,77%)
Tratamiento tutelar (sic) - - 1 7,14% 1 (1,54%)
Medida de seguridad - - 1 7,14% 1 (1,54%)
Total 51 100% 14 100% 65 (100%)

De aqui se observa un uso mayoritario de la prision preventiva lo cual retomaremos mas adelante
como dato para analizar el abordaje sobre la responsabilidad penal que, en el marco de las medidas
“socio-educativas” destinadas a los jovenes, se demanda desde el “deber ser” a los ET profesionales.

Volviendo sobre los registros utilizados en nuestro trabajo de campo podemos decir que -como se ve
en el cuadro 3- respecto a los jovenes que estuvieron alojados en el CCA, previo al momento de
detencion el 64% habitaba en el Conurbano bonaerense, el 14% en el resto de la provincia, el 6% en el
radio de La Plata y del restante 16% no se encontraron datos en los registros utilizados. Respecto a

quienes resultaron alojados en el CCB, previo al momento de detencién el 60% habitaba en el

'Datos obrantes en el Registro de Campo elaborado en el marco de la Investigacion "El ‘programa’ de
gobernabilidad penitenciaria: Un estudio sobre el despliegue del régimen disciplinario-sanciones y aislamiento, los
procedimientos de requisa, los mecanismos de traslados y agresiones fisicas institucionalizadas en cdrceles del
Servicio Penitenciario Bonaerense”, especificamente de la investigacion sobre la sub-dimension de este proyecto
sobre instituciones de encierro para jovenes, que devino en el libro “Sujeto de Castigos” (Daroqui, et al, 2012) del
Grupo de Estudios sobre Sistema Penal y Derechos Humanos (GESPyDH) y del Observatorio de Adolescentes y
Jovenes del Instituto de Investigaciones Gino Germani, FCS-UBA. Se agradece el equipo de investigacion el
suministro de la informacion desagregada sobre estos indicadores.
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Conurbano bonaerense, el 18% en el resto de la provincia, el 5% en el radio de La Plata y del restante

,1l. v g . iy 1
17% no se encontraron datos del ultimo domicilio, en los registros utilizados 66

Cuadro 3

Lugar de procedencia CCA CCB Total
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje

Conurbano Bonaerense 33 64% 24 60% 57 (61,95%)

Resto de la PBA 7 14% 7 18% 14 (15,22%)

Radio La Plata 3 6% 2 5% 5 (5,43%)

Sin datos 9 16% 7 17% 16 (17,40%)

Total 52 100% 40 100% 92 (100%)

Fuente: elaboracion propia.

Tomando el total de los datos podemos ver que estando ubicados ambos CC en el partido de La Plata,
solamente el 6% de los jovenes pertenecen al mismo. El resto se encuentra en una situacion de lejania
respecto de su lugar de procedencia: el 62% proviene del Conurbano; el 16% del resto de la provincia
de Buenos Aires; y el 16% sin registro.

En relacién al nivel de escolarizacion alcanzado, como se muestra en el cuadro 4 de los jovenes que
resultaron alojados en el CCA en el periodo senalado, un 35% alcanzo el nivel de primario
incompleto, un 21% el primario completo, el 17% secundario incompleto y el 12% secundario
completo. Del 15% restante no se conocen los datos. Respecto al CCB en cuanto al nivel de
escolarizacion alcanzado, de un 75%, de acuerdo a los registros utilizados, no se conocen los datos; un
10% alcanzd un nivel de primaria incompleto, otro 10% primario completo y el restante 5%

secundario incompleto'®’.

Cuadro 4

Nivel Educativo CCA CCB Total
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje

Primario incompleto 18 35% 4 10% 22 (23,92%)

Primario completo 11 21% 4 10% 15 (16,30%)

Secundario incompleto 9 17% 2 5% 11 (11,96%)

Secundario completo 6 12% - - 6 (6,52%)

Sin datos 8 15% 30 75% 38 (41,30%)

Total 52 100% 40 100% 92 (100%)

Fuente: elaboracién propia.
Considerando los datos de ambos CC, puede verse que el 24% tiene el primario incompleto; el 16%
primario completo; el 12% secundario incompleto; el 7% secundario completo y el 41% sin datos.
En cuanto a la edad de los jovenes en relacion al momento de su ingreso, podemos decir que en el
CCA, el promedio es de 17,4 afios mientras que en el CCB es de 16,9 afios. El resultado similar del

promedio de edad en ambas instituciones, no permite informar que mientras en el CCB el 10% (4) de

1%Debemos aclarar que en cuanto al domicilio en ambos CC no se especifica si este es real o es el ultimo domicilio
legal. Asimismo, en algunos casos se anotaba el partido y en otros la direccion por lo que tuvimos que rastrear de que
partido provenian, deduciéndolo a partir del departamento judicial al que correspondia su causa.

'"para lograr agrupar los niveles de escolaridad, en ambos CC, unificamos la manera institucional con la que se
completaron estos datos. Por ejemplo, bajo la variable primaria incompleta nos hemos encontrado con “primer grado”;
“segundo ciclo incompleto”; “EGB incompleto”, etc.
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los jovenes son “no punibles”, en el CCA no se relevd la presencia de ninglin joven no punible
durante el trascurso de la investigacion.

El CCB, suele ser destino para los jovenes no punibles que se encuentran en situacion de privacion de
libertad por disposicion de la autoridad judicial bajo las denominadas “medidas de seguridad”. Estos
posibles destinos de estas microclientelas particulares del circuito penal juvenil, también obedece a la
logica de gobernabilidad penal del organismo técnico administrativo. Asi lo describe un entrevistado:

“Bajo medida de seguridad se da el encierro de algunos pibes, alguna plaza se tiene que abrir. Hay institutos
que estan parados de otra manera, y no, acd recibimos (...) me llama la atencion que en algunos hay no
punibles y en otros no. Creo que también, este es uno de los pocos lugares donde da para que haya un pibito
(...) de 14, 15 arios como tenemos aca” (AM1, CCB, 2013).

Por otro lado, en cuanto a la permanencia de los jévenes en el CCA, podemos decir que el 8% estuvo
menos de 30 dias, el 4% entre 31 y 60 dias, el 38% entre 61 y 180 dias, el 23% entre 181 y 360 y el
27% mas de 360.

En cuanto al CCB, el 17% de los jovenes permanecio por menos de 30 dias; el 25% entre 31 y 60 dias
el 40% entre 61 y 180 dias, el 5% entre 181 y 360, el 3% mas de 360 y de un 10% no hay datos.
Considerando los datos de ambos CC, puede decirse que el 12% del total estuvo menos de 30 dias, el
13% entre 31 y 60 dias; 39% entre 61 y 180 dias; 15% entre 181 y 360 dias; 17 % mas de 360 dias y
4% sin datos.

Si bien no se busco realizar un andlisis comparado entre ambas instituciones para caracterizar la
condicion social de los jovenes alojados fueron tomadas, ademas, algunas variables que consideramos
relevantes, registradas en las fichas técnicas del ET del CCA, aunque no en el CCB, a saber:

a) Actividades desarrolladas por los jovenes antes del ingreso: “ayudante de albaiil” 13%;
“actividades deportivas” 10%; “changas” 6%; “cartoneo” 4%; “tareas de mantenimiento”/“jardineria”
4%:; “venta ambulante de flores” 2%. Del restante 61% no se registraron datos.

b) Situacion de DNI: mediante este item se registro que el 46% de los jovenes lo tenia “en regla”; un
15% “sin actualizar”; un 8% “en tramite”; un 2% “‘en renovacioén” y que un 8% no lo poseiams. Enel
caso del 21% restante, este casillero no fue completado169.

Muchos de los jovenes alojados presentan antecedentes de insercion laboral precaria. La mayoria son
hijos de familias pobres, donde los jefes de hogar no logran insertarse vendiendo su fuerza de trabajo

en el mercado formal, por lo que cuentan asi con alglin tipo de programa estatal de asistencia social

198 Aclaramos que en este caso el casillero era tabulado con un NO o simplemente se dejaba el lugar vacio.

19A1 respecto en una entrevista se plantea: “Hay muchos pibes NN, nunca fueron inscriptos. Otras veces estin
inscriptos pero coincide su niimero con una mujer por ejemplo. Hay errores, hay cosas muy engorrosas, ademas hay
cuestiones judiciales, vos no podes inventar que nacid una persona una vez si nunca fue inscripto (...) intentamos
intervenir con un Juez de familia o ver si alguien conoce algo. Un joven que teniamos aca que era de Mar del Plata
que aparecio en la calle alguna vez fue judicializado pero nunca tuvo DNI, al final le terminé saliendo (...) pero
tuvimos que presionar mucho” (Psicélogo, CCA, 2013).
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y/o realizan algln trabajo informal que les permita subsistir' "

. Estas familias -y los jovenes, hasta el
momento de su detencién- se encuentran en su mayoria habitando viviendas precarias en barrios
periféricos del Conurbano; cuentan con un precario acceso al sistema de salud y dificultades para el
acceso y/o permanencia en el sistema educativo formal, reflejando la relacion de mutua
complementariedad acerca del “nexo funcional entre el sistema discriminatorio escolar y el sistema
discriminatorio penal” (Baratta, 2004:191).

La intervencion punitiva sobre los sectores juveniles, es consecuente con el proceso de “invencion”
y/o “identificacion” de “sujetos considerados como productores de riesgo (...) pertenecientes a clases
peligrosas especificas” (De Giorgi, 2005: 130) y con el proceso de “judicializacion, criminalizacién y
penalizacion de la pobreza” (Daroqui, 2002: 203) donde el pauperismo resulta cada vez menos
regulado por la politica socio-asistencial y cada vez més a través de dispositivos penales (De Giorgi
2005; Wacquant, 2000).

Teniendo en cuenta los aspectos mencionados, los CC se constituyen como una de las agencias que se
suman junto a la policia y la justicia actuando en la reproduccion de la “distribucion desigual de la
penalidad” (Pavarini, 2006: 45). En este sentido, “el grado en que un acto serd tratado como desviado

depende también de quién lo comete y de quién se siente perjudicado por ¢é1” (Becker, 2009: 32).

3.5 Competencias “oficialmente” designadas para el Trabajo Social en los Centros Cerrados

La existencia de ET y dentro de ellos de TS en los CC provinciales se supone, al menos por la 1dgica
de “usos” y “costumbres” del circuito “minoril”, como hecho necesario. Sin embargo, como hemos,
visto ni la Ley N°13.634, ni las Resoluciones Ministeriales (como si ocurre con otros dispositivos
penales dependientes de la SNyAm, e incluso con el Servicio Penitenciario) regulan la insercion
profesional.

A lo largo del Capitulo 2 (particularmente en el punto 2.3), han sido mencionadas normativas
internacionales adoptadas por Argentina que dan cuenta del espacio socio-ocupacional de la profesion
en las instituciones de encierro de jovenes y normativas de alcance nacional y provincial referidas al

sistema penal de adultos que regulan la insercion profesional en las instituciones de encierro.

"De acuerdo a los registros elaborados por el ET en el CCA, las ocupaciones de los padres de los jovenes detenidos,
se pueden agrupar en las siguientes categorias: albaiiil/pintor/electricista (una cantidad de 6); empleado de comercio
(5); empleado municipal (1); pensionado (1); cartonero (1); otros (5) (incluye repartidor, remisero, etc.). El nimero
restante se divide en fallecidos (6) detenidos (5) y sin datos, sin vinculo o desconoce (22). Para el caso de las madres,
las categorias son: empleada doméstica (una cantidad de 14); ama de casa (11); vendedora ambulante (3); costurera
(2); beneficiaria de plan social (2); otros (3). El nlimero restante se divide en fallecidas (5) y sin datos (12).

"I La excepciodn es la Resolucion Ministerial N°172/2007 que establece que en los Centros de Recepcion los ET seran
quienes “evaluaran a los jovenes mediante entrevistas personales y familiares, con consideracion tanto de los informes
periciales médicos, psicologicos y ambientales acompafiados con el oficio de ingreso, como del expediente o legajo
administrativo, si se registran ingresos anteriores a programas dependientes de la Subsecretaria de Minoridad”.
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Este conjunto de normativas, si bien refieren a ambitos diferenciados de acuerdo al rango etario al que
pertenece el encausado exhiben en comun ciertas tareas asignadas a los profesionales
fundamentalmente en los denominados procedimientos de “admision” y/o “diagnostico” y en las
funciones de asistencia en el marco de un “tratamiento”. Es decir que, las funciones “esperables” del
Trabajo Social en las instituciones de encierro punitivo desde estas regulaciones son asimilables,
responden a parametros de la pena afines, siempre ajustados a un derecho penal de autor
reivindicando aun la prevencion especial positiva.

Asimismo se observa que si bien estas normativas establecen criterios acerca de la conformaciéon de
los ET en relacion al tipo de profesionales, no determina el cociente minimo necesario que deberia
haber en la relacion cuantitativa entre cantidad de detenidos y cantidad de profesionales.

Respecto a la particularidad de los CC de la PBA, podemos decir que cada uno cuenta con un ET
interdisciplinario. En los CC analizados, si bien fue variando la composicion de los ET a lo largo del
trabajo de campo, encontramos que el CCA cuenta con tres psicologos, tres TS y un médico
psiquiatra. Ademas la institucién cuenta con otros profesionales que prestan servicio: un médico
clinico, un odontdlogo y dos abogados. En el CCB el ET esta formado por dos psicdlogos (uno de
ellos estudiante avanzado de Psicologia) y un TS. En el recorte temporal que abarca esta tesis, el
centro también conté con un abogado. Comparte con otras instituciones del predio circundante
(denominado “Villa Nueva Esperanza™) al psiquiatra y, a partir de lo que se denomina “enfermeria
centralizada” (dependiente de la SNyA), al médico y al odontdlogo.

Al no estar normada, la presencia de los ET en los CC responde en mayor medida a una légica de usos
y costumbres, aun asi, a partir de nuestro estudio, hallamos diversas regulaciones de corto alcance que
a continuacion presentaremos. Las mismas, si bien no establecen ningun criterio, ni cualitativo ni
cuantitativo acerca de la conformacién de estos equipos, dan por sentada su existencia al interior de
los CC, adjudicandoles diferentes competencias (ver anexo N°S).

Como normativas generales, podemos ubicar tanto la Ley de Ejercicio Profesional de la PBA (Ley
N°10.751 de 1988) como el Cédigo de Etica del Colegio de Asistentes y/o Trabajadores Sociales de la
PBA'"2.

Podemos decir que, a su vez, como trabajadores del gobierno de la PBA los TS de los CC estan
regulados bajo la Ley N°10.430""%. Asimismo, el poder ejecutivo de la PBA cuenta con un

nomenclador por medio del cual nomina el cargo de “asistente social” como personal profesional

12Es interesante retomar aqui -mas aun luego de haber discutido sobre la finalidad de los dispositivos de encierro- un
articulo del Cédigo de Etica profesional de la PBA el cual plantea que “Deberé y esta obligado a desempefiar su rol,
profesional y eficientemente, de acuerdo con la Etica Profesional y en relacién con los fines de la Institucién a la que
pertenece (...)” (Art. 11). (Subrayado propio).

Este Régimen para el Personal de la Administracion Publica de la PBA es del afio 1987 y ha sufrido una
modificacion en el afio 1995 (aunque comienza a implementarse en el afio 1996) en donde los trabajadores vieron
restringidos sus derechos.
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(Cédigo 5-0173-HI-A)174. Este nomenclador, estipula para dicho cargo categorias de A a D. Para
todas ellas el titulo requerido es el mismo '’ pero lo que si varian son el tipo de funciones y es por ello
que a las categorias A y B se les solicita como requisito un “plus” de conocimientos respecto de las
categorias C y D.

Por intermedio del ET de uno de los CC analizados, se tuvo acceso a un documento interno -que
muchos de los operadores desconocen- denominado ‘“Normativas de funcionamiento para
establecimientos de régimen cerrado”. Esta regulaci(')n176 del afio 1999, asumiendo la presencia de ET
en los dispositivos de encierro, plantea que los mismos deben intervenir en situaciones en las que a los
jovenes se les aplica una sancién'’”. Aqui pareciera que al ET no se le otorga la posibilidad de discutir
acerca de la sancion impuesta sino que queda relegado meramente a la funcién de mediador en cuanto
es el encargado de comunicarle al joven el castigo impuesto.

El mismo marco normativo -en sintonia con las Reglas de Riad'"®- dispone que se deben realizar
“reuniones de equipo técnico profesional semanales con participacion obligatoria de la direccion del
establecimiento, jefes de turno, dos representantes de los asistentes de minoridad, administrador, jefes
del servicio educativo y de Talleres de capacitacion, médicos, psicologos y asistentes sociales del
instituto” (Art. 84). Estas reuniones por diversos motivos, como hemos visto, no se llevan a cabo en
ninguno de los CC analizados.

En el caso del CCA, el “proyecto institucional” (de la anterior gestion) estipula las tareas que el
profesional del Trabajo Social debe cumplir:

“1- Entrevistas con el joven y/o familia, conjuntamente con el psicologo.

2- Organizacion del plan de trabajo del joven internado, conjuntamente con el psicologo.

3- Entrevista a distintos responsables de areas para evaluar el desempefio del joven.

4- Coordinacion para tramites de identificacion del joven.

5- Comunicacion con instituciones relacionadas con el joven (Tribunales, Asesorias).”

Por otro lado, en las Actas de Ingreso de ambos CC que datan del afio 2010 (las cuales los jovenes

deben leer y firmar al ingresar a estos centros, para ser luego elevadas al tribunal correspondiente), se

174Si bien no se pudo localizar la fecha de gestacion del nomenclador, ya que el acceso al mismo se tuvo a partir de un

trabajador profesional de un CC, se conoce que fue durante la tltima dictadura civico-militar y no fue aun reformado.
1"5Los titulos que se exigen para desempefar el cargo son “asistente social; trabajador social; asistente social y de
salud publica; licenciado en trabajo social; licenciado en servicio social; doctor en servicio social o equivalentes en
igual nivel formativo expedido por universidad”.

"7*La misma pertenece a la gestion del entonces Director Provincial Penal Tutelar, Sergio Cipolla.

177«E] pedido de sanciones ser4 remitido al equipo técnico para que el mismo le comunique al menor la posibilidad de
descargo y luego sobre la base de ello la direccion determinara la sancion a aplicar” (Art. 75).

178« a administracion debera adoptar formas de organizacion y gestion que faciliten la comunicacion entre las
diferentes categorias del personal de cada centro de detencion para intensificar la cooperacion entre los diversos
servicios dedicados a la atencion de los menores, asi como entre el personal y la administracion, con miras a conseguir
que el personal que estad en contacto directo con los menores pueda actuar en condiciones que favorezcan el
desempeiio eficaz de sus tareas” (Reglas de Riad, Art 84).
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establecen normativas generales donde figura, entre otros aspectos, la funciéon que debe cumplir el ET
en el proceso de “admision”""®.

A partir del “Régimen de convivencia en Centros Cerrados y de Recepcion” (Resolucion N° 370/11
del Ministerio de Desarrollo Social) que rige en todos los dispositivos penales de privacion de
libertad bonaerenses, se ubica al ET, béasicamente, en dos lugares. Primero los coloca (siendo
congruente con las Actas de Ingreso) en el procedimiento de admision estableciendo que durante las
primeras 24 horas el joven debera ser “entrevistado por la direccion del instituto, el equipo técnico, el
médico y el responsable del area educativa” para, de este modo, introducirlo en la “organizacion
institucional, su régimen de convivencia y de actividades y su sistema normativo y disciplinario”180.
A su vez deberan “evaluar la integracion del joven en las actividades institucionales, considerando su
grado de escolarizacion, sus caracteristicas e intereses personales, sus posibilidades convivenciales”, y
por ultimo debe evaluar el estado de salud del joven y su situacion personal, sus condiciones socio-
familiares y su situacion judicial. Por otro lado, otorga al equipo profesional la capacidad para sugerir
y solicitar a la Direccioén que autorice al joven a recibir visitas de personas que no sean familiares (al
menos no de vinculo directo) y para colaborar en la toma de decisiones relacionadas con las visitas
intimas que recibiera el j oven'®".

En definitiva, estas normativas de menor alcance en su conjunto, expresan continuidad en algunos
aspectos con la normativa internacional y con la respectiva a la ejecucion penal del mundo de adultos,
en lo que hace a concebir la intervencion profesional encuadrada en los procedimientos de
“admision”; el “tratamiento”; la asistencia tanto en el intramuros a partir de entrevistas como también
constituyéndose en nexo con la familia en particular y con el afuera, en general (aunque esto no

aparece contrapuesto con la “totalizacion” que atraviesa también a los profesionales); y en la funcién -

sustentada en la linea ideologica apologética al derecho penal de autor- evaluativa del Trabajo Social

"En el acta de ingreso del CCA se establece que “durante los primeros dos dias el joven permanecerd en su
habitacion y se realizaran las entrevistas: psicologica, social; la evaluacion pedagodgica y la orientacion de
capacitacion laboral”. El acta de ingreso del CCB plantea lo mismo pero cambia el plazo de dos por tres dias.

'%Como consecuencia de esta Resolucion, la SNYA cred una ficha denominada “Registro de ingreso” que pudo
visualizarse en el trabajo de campo en el CCB. La misma debe ser completada a partir de las entrevistas con referentes
del area directiva, médica, técnica profesional y educativa. En estos apartados debe figurar la fecha, hora, y sintesis de
la entrevista, responsable firma y sello. Tiene una introduccion que consigna “El presente registro debe ser
completado en las primeras 24-48hs desde el ingreso a la institucion. Esta planilla no reemplaza a las planillas de
Admisién realizadas por las diferentes Areas Institucionales. Este documento debe constar en las primeras hojas del
Legajo personal del joven”.

'81Esta normativa, en cuanto a las visitas establece que “Los familiares directos de cada joven (padre, madre,
hermanos, abuelos, esposa, hijos) podran ingresar a la institucién en el horario determinado, solo acreditando su
identidad. El ingreso de otras personas, ya sea familiares no directos, novia, amigos u allegados serd autorizada
previamente por organismos judiciales pertinentes o por la direccion de la institucion, por propia decision o por
sugerencia del equipo técnico profesional”.

En cuanto a las visitas intimas establece que cada institucion debera garantizar, al menos una vez por mes, que
aquellos jovenes que lo soliciten y que expongan un “vinculo de pareja consolidado”, gocen de visitas intimas. Cada
solicitud debe ser evaluada “convenientemente” por la direccion y el equipo técnico profesional y comunicada al
juzgado que interviene en la situacion judicial del joven. En el caso de jovenes menores de edad debera constar la
autorizacion expresa de los padres o de quien ejerza la patria potestad.
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de cara fundamentalmente al poder judicial. Asimismo subyace la necesaria existencia del profesional
en su caracter de educador/moralizador -de las poblaciones subordinadas- funcional al gobierno
carcelario.

Sumado a cierta “laguna” normativa respecto a la intervencion del TS en el Sistema de
Responsabilidad Penal Juvenil bonaerense, se ha encontrado muy poco material de publicaciones y
presentaciones en congresos y jornadas relativas a la tematica (las cuales fueron presentadas en punto
1.2), mostrando que los grados de formalidad de las discusiones sobre la misma son escasos ',

La intervencion profesional tampoco suele ser relevante en la agenda de los organismos de monitoreo
de las condiciones de detencion. El Comité Contra la Tortura, en su Informe Anual del afio 2011, se
ocupd, por Unica vez y en un apartado especial, del “rol” de los ET de los CC'. En ¢l se denuncia el
lugar “pasivo” de los profesionales ante los malos tratos y las torturas a la vez que recupera
testimonios de los jovenes acerca de estos. Los mismos pueden diferenciarse, en quienes plantean que
“da lo mismo su intervencion o mas aun su participacion los pone en desventaja ante la justicia”, y
quienes expresan una “mirada positiva” de los profesionales, referida a la obtencion de permisos de
salida y trabajos en el afuera, entre otras cuestiones. En este informe concluyen que “las limitaciones
para los trabajadores sociales son objetivas en tal tipo de institucion. Pero la autonomia de los
profesionales esta en correlacion directa con la posibilidad de generar practicas transformadoras”
(Comité Contra la Tortura, Informe Anual, 2011: 364).

Esta recuperacion acerca de las competencias oficialmente “esperables” del Trabajo Social en los CC,
mediante distintos reglamentos, permite identificar la existencia de una légica de intervencion
preponderante considerada desde el binomio diagnéstico-tratamiento; asi como desde la clasificacion
de los usuarios y sus necesidades para la “admision” y/o “seguimiento”. Estas tareas asignadas a los
TS se presentan en cualquier espacio socio-ocupacional pero en las instituciones de encierro revisten

ciertas caracteristicas que desarrollaremos en los siguientes capitulos.

'82Esto se pone de manifiesto en el informe final realizado por estudiantes de la materia Trabajo Social V de la FTS-
UNLP que hicieron sus practicas de formacion profesional en uno de los CC provinciales: “hacemos una reflexion que
nos parece importante dejarla por sentado. Y es que los trabajadores sociales que trabajan en instituciones de estas
caracteristicas deben ser un aporte para el colectivo profesional, cumpliendo con su deber ético de “registrar y
escribir” las experiencias, marcos de intervencion en su labor, entre otros. Esto lo explicitamos, debido a que se nos
dificult6 el acceso a informacion que relacione a nuestra profesion con instituciones totales” (Feliz y Valdéz, 2007).
'83Este apartado fue elaborado por un equipo de estudiantes quienes se encontraban, en el afio 2010, realizando sus
practicas de formacion profesional en el marco de la materia Trabajo Social IV (FTS-UNLP) en el Comité Contra la
Tortura.
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Capitulo 4

Modalidades de intervencion profesional del Trabajo Social v su relacion con otros actores

intervinientes en el campo penal.

“Los asistentes sociales dedican una gran cantidad
de auto-reflexion tortuosa para decidir si lo que
estan haciendo es autoridad, influencia, persuasion,
consejo,  exhortacion, intervencion, vigilancia,
regulacion, sancion o jay! después de todo, solo
puro «controly” (Cohen, 1988: 259).

Entender la profesion situada en una instituciéon determinada, en este caso una institucion para el
castigo del sector juvenil, requiere no solamente de un andlisis general del espacio socio-ocupacional
en su dimension socio-institucional'®, sino también abrir interrogantes acerca de los intersticios en
que la misma se despliega. Entendemos de fundamental importancia incorporar en este punto, el
analisis de la relacion de la profesion con los diferentes actores -del propio CC (Directores, Asistentes
de Minoridad, otros profesionales del ET, entre otros), del poder judicial y los jovenes privados de su
libertad en tales CC- que resultan centrales en su quehacer institucional '®°.

A modo expositivo, este analisis se presentara dividiendo a estos actores “clave” con quienes articulan
los TS por su organismo de dependencia (organismo técnico administrativo y poder judicial),
ubicando alli los discursos orales y/o escritos que nos permiten dilucidar las representaciones acerca
de las funciones esperables y manifiestas existentes sobre el Trabajo Social, y el caracter de las
demandas concretas realizadas desde cada actor hacia el sector profesional. Este abordaje se efectuara
intercalando los discursos mencionados con la “voz” de los profesionales asi como de los jovenes que,

en contraposicion o coincidencia, los interpelan.

4.1 Organismo técnico administrativo

El “plantel” de personal de los CC -como dispositivos que forman parte del organismo técnico
administrativo encargado de la ejecucion de la pena- es conformado por un Director y un Subdirector
propio del centro, personal administrativo, jefes de guardias, Asistentes de Minoridad, personal del

ET, docentes y talleristas. Para describir y analizar las demandas, relaciones, discursos y

18 Con dimensién socio-institucional se hace “referencia a la relacion existente entre la profesion, la cuestion social y
las politicas sociales implementadas por organizaciones del Estado y no estatales en relacion con esta ultima”
(Mallardi, 2012: 55).

'85Cabe aclarar aqui que los discursos de los jovenes que aparecen tanto en el “juego de actores” como en los focus
group acerca de sus representaciones sobre los profesionales, no necesariamente refieren especificamente a los ET del
CCA o CCB, debido a que muchos de ellos ya han transitado por varios de los dispositivos penales de la PBA. Una
situacion similar ocurre con funcionarios del poder judicial entrevistados, ya que se refieren a la totalidad de los
profesionales de los CC con los que han tenido relacion. En este sentido, exceden los ET que abarca el recorte
muestral de esta tesis.
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representaciones respecto de la profesion, nos hemos centrado en quienes resultan actores “claves”,

con quienes los TS articulan més asiduamente en su quehacer institucional cotidiano.

4.1.1 Directores

En los dos CC analizados, asi como en la mayoria de los existentes, los Directores ejercieron
previamente funciones en el cargo de “Asistentes de Minoridad”, por lo que cuentan con cierta
antigliedad en el organismo técnico administrativo, siendo portadores de un “saber practico anclado en
el habitus del circuito minoril” (Lopez, 2010: 222)"®°.

Con excepcion de ciertos documentos institucionales, la funcion de los directivos de los CC no esta
normada'®. A su vez, pese a lo que plantean las normativas internacionales™, la calificacion y
formacion del personal directivo suele ser una cuestion colateral ya que acceden y conservan este
puesto aquellas personas que supieron dar cuenta de cierto manejo en la prevencion de los conflictos
asi como de situaciones posteriores. Esto constituye un requisito fundamental para la confianza y
tranquilidad de funcionarios provinciales, que elegiran para ocupar estos puestos personas que
garanticen “un buen gobierno del orden sin sobresaltos visibles” (Bouilly y Andersen, 2012: 222)*®.
La eficacia del personal directivo se mide teniendo en cuenta su capacidad de controlar tanto a los
jovenes como a los AM.

A partir del juego de diferenciacion de actores, recuperamos el discurso de los jovenes alojados acerca
del “quehacer” institucional del Director:

“Lo que hace en general el Director es venir a poner orden en el instituto” (Joven 7, CCA, 2013); “Es el que
maneja la institucion, el que te traslada y coordina todo: los psicologos, abogados y maestros” (Joven 1, CCA,
2013); “Es el que le manda informes al Juez” (Joven 4, CCA, 2013); “Da ordenes y beneficios” (Joven 3,
CCB, 2013).

'8Esta situacion se ve reflejada en los relatos de los Directores entrevistados: “mi primera experiencia la hice acd
cuando ingrese como asistente en el 2005, hubo un conflicto muy grande en el instituto, y nombraron cerca de
cuarenta y pico asistentes entre los que ingresé yo (...) soy Asistente de Minoridad, trabajé siempre en los pabellones
y mi primer contacto fue acd con los chicos” (Dir. CCA, 2009).

“Uno ingresa a menores, segun el estudio que tenga como técnico, como profesional o como asistente. Si bien ya
vengo trabajando con personas en conflicto con la ley penal pero con adultos (...) Empecé a trabajar con menores a
partir del 2005. Estuve hasta septiembre del aiio pasado en el Almafuerte y desde esa fecha hasta hoy estoy aca que
ya entré como director” (Dir. CCB, 2009).

'"7En el Proyecto Institucional del CCA (2002) se establece las funciones del director. Aqui mencionaremos algunas
de ellas: *debera crear espacios para reuniones periodicas de debate y evaluacion de la marcha del programa y
realizar los ajustes necesarios; *reuniones semanales del ET: participaran todas las dreas con el jefe de guardia,
Asistente (educador) y coordinador, *reuniones del ET ampliadas una vez por mes, participaran todas las areas con
todos los jefes de guardia, tres AM por guardia. Coordinador; *reunion de supervision de casos: participan los
profesionales con los profesionales de la direccion tutelar (a demanda); *diagramar los programas de capacitacion.
'8Segin las Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los menores privados de libertad “El director del
centro debera estar debidamente calificado para su funcion por su capacidad administrativa, una formacion adecuada y
su experiencia en la materia y debera dedicar todo su tiempo a su funcion oficial” (Art. 86).

'8 Al respecto de los cargos directivos un profesional expresa: “Hay presiones gremiales digamos de ocupar puestos,
entonces en eso creo, lamentablemente lo digo y después de estar en sede un tiempo, comprobé que lo que menos
importa es, para mi criterio, el pibe” (TS1, 2009).
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En todas sus expresiones subyace una nocion de disciplina y orden, como aspectos necesariamente
atribuidos a la funcidén directiva, dejando entrever las aptitudes ineludibles para el gobierno
institucional, que incluye el gobierno de sus propios cuerpos y el manejo sobre la totalidad de actores
y situaciones que acontezcan en el cotidiano institucional.

Por su parte, el ET se ubica en el organigrama institucional directamente por debajo de la direccion.
En este sentido podemos sostener que manejan cantidades diferentes de “autoridad legal” (Weber,
1994). La relacion de verticalidad entre estos actores resulta por ello un elemento complejo y a la vez
esencial en el analisis de los procesos de intervencion profesional en estos dispositivos.

Por lo que observamos, el contacto directo entre los directivos y los TS se efectiviza en reuniones
convocadas semanalmente (incluso por periodos estas se hacen con dias fijos ya pautados) y con
charlas informales en lo cotidiano. Los temas que convocan esta vinculaciéon son mayormente,
decisiones sobre la vida cotidiana™ de los jovenes -su ordenamiento y gobierno- y gestiones de
recursos. La toma de decisiones de este estilo es realizada, en su mayoria, en un marco que combina
demandas impuestas, pujas de intereses, negociaciones, complicidades, resistencias e incluso un clima
“adultocéntrico” donde pareciera que la voz de los jovenes, en tanto sujetos presos subordinados al
dispositivo carcelario, no tiene mayor relevancia.

Teniendo en cuenta la ubicacion jerarquica que expresa el organigrama, resulta importante entender
las representaciones de los Directores de los CC respecto de las funciones de los profesionales del ET.
Se pudo advertir, en lineas generales, que guardan cierto “romanticismo” en el sentido de que
aparecen nociones ligadas al “afecto”, al dar “todo por los chicos”, al “acompafnamiento continuo y
permanente” en la “contencion” por medio de la “escucha”, no sélo hacia el joven sino hacia el resto
de los actores institucionales. También aparece el TS como “nexo” con la justicia (y alli los “informes
sociales” como elemento central de la intervencion) y con el “afuera institucional” que incluye la
articulacion con la familia del joven y la “gestion” de otros recursos institucionales que permitan
lograr una “reinsercion social positiva”. En palabras de los Directores:

“El TS trabaja sobre la cuestion familiar, viene los fines de semana y entrevista con familiares, intenta
identificar los vinculos positivos, hacer todo un trabajo de investigacion en cuanto al aspecto educativo del
chico, consiguiendo las certificaciones, regularizar la cuestion de la identidad del chico, si tiene documento o
no, trabajar en un proyecto sustentable en el afuera, ver donde el chico puede ir, tratando si puede o no salir
del contexto del cual vino” (Dir. CCB, 2009).

“El TS esta adentro de la institucion trabajando y deberia estar un poco mas en la calle, en el contacto con la
familia, aquellos que tengan familia que esta afuera, para poder generar algun tipo de salida o alternativa (...)
por eso es importante el rol del equipo técnico, para armar en el futuro una estrategia para conseguir trabajo,
pero acd es como que hoy estamos aislados de todo eso” (Dir. CCA, 2009).

1Refiere al “conjunto de actividades que caracterizan la reproduccién de los hombres particulares, los cuales, a su
vez, crean la posibilidad de la reproduccion social” (Heller, 1977: 19).
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Quien coordina/dirige la tarea de los TS -asi como del ET- no es -o al menos no necesariamente- un
profesional que entienda en la materia. Asi, las decisiones tomadas (sea a nivel institucional en
general o sea sobre la vida cotidiana de algun joven en particular) no siempre estin amparadas en
criterios profesionales, sino mas bien en criterios de orden y seguridad interna; criterios que resultan
funcionales al gobierno de los cuerpos que permanecen sujetos al castigo.

Por su parte, los directivos entrevistados utilizaron un discurso legitimante acerca de las opiniones de
los ET y manifestaron basarse en sus criterios para resolver cuestiones de diversa naturaleza (como
por ejemplo traslado de alglin joven a otro dispositivo, cambio de celda, elaboracion del “proyecto
institucional”, etc.):

“La ultima decision siempre la tengo yo, pero tengo siempre muy en cuenta y apoyo mucho al equipo técnico
(...) en lineas generales me baso en su palabra” (Dir. CC A4, 2009).

“Hay instituciones donde el Director decide. A mi me gusta escuchar diferentes actores institucionales.
Después si, en funcion de lo que escucho, decido. No me gusta estar en soledad y con criterios personalistas
decidir cuestiones de un chico” (Dir. CCB, 2009).

Sin embargo, se observd que la mayoria de los profesionales no comparten estas afirmaciones de los
directivos. El tnico testimonio de un profesional emparentado a estas ideas expreso:

“Se nos escucha, tenemos injerencia, nos tienen en cuenta. En otros lugares no (...) acd es todo mas circular,
integral, desde cuestiones por ejemplo el cambio de habitacion™ de los chicos (...) son de esperar que llegue
el lunes para charlar y entre todos pensar de qué manera hacer los movimientos. El Director puede decir voy a
poner este pibe ahi, pero si no hay urgencia que se van a matar a la noche, se espera y entre todos se ve”
(Profesional del ET, CCB, 2009).

La mayoria de los profesionales percibe que la direccion decide “sin discusion de por medio”, que “no
se tiene en cuenta su palabra” ni se los consulta, llegando incluso a advertir sobre un circuito de
informacion y de toma de decisiones que permanece inaccesible y oculto para los profesionales,
quienes toman en conocimiento una vez resueltas las situaciones y/o escogidas las alternativas.

Se observa que la percepcion de los profesionales varia segun el CC y la gestion directiva del mismo.
Varios profesionales del CCA sefialan que existen figuras de Directores mas y menos verticalistas de
acuerdo a cuanto abren el juego a participar al ET en la toma de decisiones, a cuanto apelan a su
razonamiento y capacidad analitica para la eleccion entre los caminos posibles. Un TS entrevistado
relata:

“El equipo técnico tenia otro lugar con la direccion, te daban mas participacion, aunque después la decision la
toma el Director, podias opinar (...) fue una caracteristica nuestra a diferencia de otras instituciones donde el
equipo y la direccion estan totalmente divorciados (...) eso se fue perdiendo, hoy se toman decisiones sin
fundamento (...) el equipo técnico dejo de tener injerencia, para lo unico que se acuerdan es cuando piden del
Juzgado un informe (...) Somos lo mas innecesario” (TS, CCA, 2009).

1 Jama especial atencion que el campo “especifico” de la nifiez construye ¢ instala una serie de eufemismos del
castigo, donde por ejemplo se denomina “habitacion” al espacio que materialmente no tiene diferencia alguna con la
celda de una carcel.
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De aqui también se desprende coémo la legitimidad que adquiere la profesion tiene que ver con un
agente externo, y mas aun con una formalidad requerida explicitamente, donde el TS se ve reducido
(en su incumbencia para la realizacion de los informes sociales) a constituirse en informante
privilegiado o al menos especifico de la autoridad judicial.

La estructura organizativa vertical tiene una serie de consecuencias practicas que inciden directamente
en las tacticas operativas. Los informes elaborados por el ET para ser remitidos, en la mayoria de los
casos a los actores del poder judicial, son enviados en primera instancia a la Direccion, quien los eleva
luego a quien corresponda. Si bien esto decididamente expresa una relacion de poder, puede finalizar
en un mero tramite burocratico™” de firmas o constituirse en una cuestion de discusiéon, donde entran
en juego diferentes criterios, pujas de intereses, etc. lo cual remite directamente a la dimension ético
politico del profesion31193. Tal como expresa un TS refiriéndose al Director:

“Me dijo “no sé si voy a elevar este informe”, y yo le dije “mas vale que lo eleves”. El eleva, y puede hacer un
informe diciendo que no acuerda con la posicion del ET. El tiene la obligacion de elevar lo que yo mando,
quien firma y se hace responsable de lo que firma soy yo, a quien van a sumariar es a mi, no a él” (TS3, 2011).

Asi como debemos ubicar estas situaciones en nuestro recorte muestral constituido por los CC que se
presentan como los menos crueles o violentos, hay que aclarar que los profesionales que plantean este
tipo de discusiones constituyen una minoria. A su vez, estas discusiones y tensiones ocurren
fundamentalmente de acuerdo al lugar que ocupa el joven en los tipos ideales clasificatorios que son
construidos institucionalmente (“‘cachivache”, “tranquilo”, etc.); al juzgado al que pertenece su causa;
al grado de mediaticidad que adquiri6 el hecho que se le imputa, entre otras cuestiones. Sin duda, aqui
aparece otro de los momentos en los que se constituyen circuitos de mediacion, negociacion,
resistencias y obediencias donde los Directores intentan subordinar al ET.

En relacion a la tactica operativa en cuestion, otra de las funciones latentes y demandas desde los
directivos hacia el sector profesional est4 relacionada con el pedido de aval de los traslados, los cuales

1'**. Como

constituyen decisiones arbitrarias de la direccion, prohibidas por la normativa internaciona
se advierte tanto desde el Comité Contra la Tortura como desde el ET, los traslados se dan sin
contemplar el lugar de residencia de la familia ni la opinion del joven o del ET:

“A veces no estoy de acuerdo con el traslado. He pedido traslados de chicos que nunca se fueron” (Psicologo
2,2013).

192¢g] principio efectivo de la burocracia es el culto a la autoridad, que constituye la mentalidad burocratica por
excelencia, en contradiccion con el sistema de saber. La representacion idealizada de las altas esferas se materializa en
el reclamo a la sordida obediencia pasiva a los mecanismos de la actividad fijada en formas y rutinas (Lefébvre,
1979). Ese ethos de la burocracia impregna también la actuacion de los profesionales de Servicio Social” (ITamamoto,
2002).

Debido a que las demandas que se colocan al Trabajo Social en el cotidiano profesional son difusas, antagonicas,
inmediatas “y su cotidiano es cercado por exigencias de cumplimiento de normas, orientaciones o decisiones de
superiores, aparece la necesidad de encaminar esas demandas considerando la correlacion de fuerzas y los intereses
presentes. Esto constituye la dimension ético politica de la intervencion profesional” (Guerra, 2012:7)

1%L as Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los menores privados de libertad establecen que “Los
menores no seran trasladados arbitrariamente de un centro a otro” (Art. 26).
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Los directivos muchas veces solicitan que el ET (tanto TS como Psicologos) justifique estos traslados,
que remiten a cuestiones de gobierno institucional -percibidas en términos de “problemas de
conducta” asi como de simpatia o antipatia hacia determinados jévenes- con criterios mas técnicos. De
este modo, a la hora de dar cuenta a los actores del poder judicial, en esta “dinamica de la apariencia”
(Goffman, 2009) los profesionales muchas veces legitiman, a partir de su “saber experto” volcado en
informes escritos, estos traslados arbitrarios, que avalan de manera activa de la légica de premios y
castigos.

“Yo me negué una vez, lo firmaron X y XX, [nombre de 2 profesionales] para el paso de un pibe a un penal.
Dije que era una barbaridad lo que estaban haciendo” (TS3, 2011).

“Si quieren justificar el traslado de un pibe, te piden que hagas un informe, matalo, cosas asi. Una vez que
trasladaban a un chico, yo estaba de acuerdo, pero no por los motivos que se exponia, sino por su trayectoria
en la institucion, no por algo puntual. Entonces me pidieron que haga un informe (...) yo informé el
comportamiento general del chico, que era lo que yo mas o menos venia informando (...) y puse que los demas
actores institucionales informaran oportunamente desde el drea correspondiente, que cada uno se haga cargo
de lo que le toca. Esas cosas me han pasado un par de veces, por eso me dicen que yo no soy funcional en estas
situaciones” (Psicologo 2, 201 3).

El Juez N°2, expresé haber solicitado informes acerca del motivo del traslado y manifiesta respecto de
las respuestas:

“A veces, los firma el Director pero con alguno de los profesionales que indica cual es la problematica y
demads pero es bastante cadtico porque cuando yo les pido que vengan a rendir cuenta me dicen: “No, yo firmé
el informe pero yo no lo vi al chico, lo vio otro”” (JRPJ, 2013).

Las tacticas operativas relativas a los procesos de intervencion profesional se ven condicionadas a
partir de la ubicacion de modo subordinado del TS respecto a la direccién. Otro ejemplo son las
visitas domiciliarias'® ya que el ET requiere de autorizacion de la direccion para realizarlas. El
Director dispone de la ubicacion de los cuerpos también del sector profesional. En una institucion
total, el personal también se ve en algunos momentos “totalizado”, constituyéndose su capacidad de
realizar actividades afuera del CC como un capital que, si bien estd asociado a la figura del TS mas
que de cualquier otro integrante del ET, varia segun la direccion de la institucion. Al respecto un
profesional plantea:

“Si el Director tiene onda con los equipos técnicos esta todo bien (...) Si estda todo mal, yo como TS un Director
me prohibe o me pone algun parate para que vaya a un ambiental'*® (...) lo denuncio (...) hay Directores que
son de terror que hacen que te limites a hacer una entrevista de admision y nada mas” (TS1, 2009).

193Si bien estas pueden verse como instrumento mediante el cual se extiende el control que la institucion ejerce sobre
los jovenes a la vida privada familiar (Rossi, 1993), también pueden considerarse como espacio propicio para el
desarrollo de las funciones profesionales de asistencia, gestion y educacion en post de un mejoramiento en las
condiciones de vida de los sectores con los cuales se interviene (Oliva y Pagliaro, 2012).

%Por medio de la expresion “ambiental” el entrevistado refiere a las visitas domiciliarias. Es tipico de la jerga
“judicial” ese vocablo para dar cuenta de dicha tactica operativa profesional.
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Dicha tactica histéricamente asociada al “rol” profesional, es interpelada -mas alla del
posicionamiento de los profesionales respecto de la misma- tanto por decisiones de la direcciéon como
por las caracteristicas de una institucion “total”. Como expresa Goffman, para evitar a los “internos”
la necesidad de salir, se contrata técnicos que presten servicios dentro de la institucion “suele ocurrir
que los profesionales incorporados a la institucion sobre esa base, poco a poco, vayan sintiéndose
insatisfechos, se quejen de no poder practicar adecuadamente su profesion y rezonguen que se los
retiene alli “cautivos™” (2009:101).

Otra de las tacticas operativas que se ven interpeladas en funcion del ejercicio del gobierno
institucional es la entrevista. Desde la direccion, se requerira del sector profesional su funcion de
“contencion” del joven -que es del mismo modo contencion de un posible “estallido” institucional- a
partir de los espacios entrevistas. Estos tltimos aparecen como una demanda desde la direccion al
sector profesional consistente en la “asistencia” a los jovenes que estan atravesando una situacion que
ellos definen como “problemaética”.

En determinados momentos el Director demanda a su vez, a los profesionales concurrir al CC los fines
de semana para entrevistar a los familiares y/o allegados de los jovenes que acuden a visitarlos. Esta
es una cuestion que ha generado serias discusiones entre la direccion y los profesionales, ya que
algunos consideran que no es conveniente para los jovenes, sea porque se le esta quitando tiempo de
su visita y privacidad, o porque solo debe presenciar tales espacios el TS porque otros profesionales,
como el psicologo, no lo consideran de su incumbencia; o porque no es un dia “tipicamente” laboral
para este sector y no cobran “horas extras” por esa tarea. Otros profesionales lo consideran como una
compensacion al momento de negociar faltar un dia en la semana con la direccion. Algunos, sin
embargo, lo entienden como una instancia positiva, de “acercamiento” a la familia que no seria
posible de otro modo debido a los obstaculos para la realizacion de visitas domiciliarias.

Los Directores de estas instituciones son actores claves en la definicion de las diferentes tacticas
operativas y espacios de intervencion de los TS lo cual repercute directamente en las estrategias de
intervencion profesional. Pueden, en este sentido, favorecer la labor autonoma de los TS, o por el
contrario, limitarla y obstaculizarla. Para el sector directivo, la obediencia de los profesionales es
fundamental, su “eficacia pasa por la adecuacion al rol fijado, que en general se define mas por su
imprecision que por su claridad” (Grassi, 1989: 262).

En este sentido [amamoto plantea que “la condicion de trabajador asalariado no solamente encuadra al
Trabajador Social en la relacion salarial, sino que también molda su insercion socio-institucional en la
sociedad. Por mas que disponga de autonomia relativa para concretizar su trabajo, el Trabajador
Social para organizar sus actividades depende del Estado, empresa o entidad no gubernamental, las
que posibilitan que los usuarios accedan a sus servicios, provean los medios y recursos para su

realizacion, establezcan prioridades, interfieran en la definicion de papeles y funciones que componen
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el cotidiano del trabajo institucional. Por eso, la institucion no es un condicionante mas del desempefio
del Trabajador Social. Esta organiza el proceso de trabajo donde este participa” (2003: 82).

Es importante entender el grado de “autonomia relativa” del profesional en el marco de
condicionantes socio-institucionales. De esta manera, el posicionamiento ético-politico de los
profesionales quedard cristalizado en el modo en que fortalezcan y/o legitimen o intenten romper con
intervenciones que reproduzcan los derechos en el encierro como sistema de premios y castigos; con
procesos de criminalizacion de la pobreza -la cual caracteriza y define los sujetos al castigo- con
practicas adultocéntricas, donde la voz de los jovenes no tiene lugar; con miradas y construcciones
discursivas legitimantes del sistema penal y del derecho penal de autor; con practicas burocraticas,

entre otras cuestiones.

4.1.2 Asistentes de Minoridad

Quienes estan en contacto permanente con los jovenes son los llamados “maestros” -desde el “habitus
minoril”- o “AM” seglin el cargo que ocupan a partir del nomenclador del poder ejecutivo de la
PBA" (codigo 4-0030-VI-1-13)"®. Conforme a la escala jerarquica en cada CC se organizan en:
Coordinador Supervisor; Jefe de Guardia; Guardias de AM rotativas.

Recuperaremos el discurso mediante el cual, a partir del “juego de actores”, los jovenes refirieron a la
funcion de los AM:

“Te ayuda a que veas a tu familia” (Joven 1, CCB, 2013); “Te atiende, te engoma” (Joven 2, CCB, 2013); “Te
sancionan, te traen la comida, a veces nada” (Joven 3, CCB, 2013); “Nos engoman, nos dan fuego, y estin
para que no peleemos” (Joven 5, CCB, 2013); “El funcionamiento de un maestro es traerles cosas para los
chicos, por ejemplo: agua caliente, corchitos, también lo que hacen es tratar de que los chicos no se peleen,
hacen el levante, traen la comida, entre muchas cosas mas. Ademas hacen algo que estd fuera de su trabajo es
que ellos te hablan para que uno se sienta bien” (Joven 6, CCA, 2013); “Es el que te reduce cuando te peleas,
te sanciona, te abre y cierra las puertas y te vigila todo el tiempo” (Joven ,1 CCA, 2013); “El maestro te
manda tinta, te re empapela” (Joven 3 CCA, 2013).

Las opiniones de los jovenes dejan ver la relacion compleja y paraddjica entre ellos y los AM. La
misma se va entretejiendo en la cotidianeidad como vinculo continuo, asimétrico y desigual, donde el
sistema de premios y castigos -fuerte expresion de la vigilancia jerarquica- funciona como eje
vertebral. Aqui se expresa la contradiccion que plantea Goffman, ya que mientras a este trabajador se

le demanda la tarea de reducir a las personas privadas de libertad a la obediencia, “debe dar la

7En dicho nomenclador son reconocidos como “Personal técnico” que puede ser de tipo A, B, C, o D. Lo cierto es
que para el ingreso no se debe concursar el cargo, asi como tampoco reciben capacitacion alguna previa ni durante su
funcion. Lo que se constituye como requisito, para los primeros tres tipos, no asi para la categoria D, es poseer titulo
secundario. A su vez, se requiere otro tipo de saberes previos, como por ejemplo para la categoria A y B
“Conocimientos basicos de pedagogia y psicologia. De organizacion de tareas y asistencia social”. Para estas
categorias las funciones asignadas, entre otras son: “orientar, guiar y apoyar a los menores tutelados encauzando su
conducta dentro de las normas disciplinarias que contribuyan a la formacion de su personalidad. Supervisar el control
que se efectia sobre la conducta del menor, sus entradas, salidas y visitas”.

"8 Este nomenclador, pertenece a la década del 70. La funcion de los AM no fue repensada en el marco de la DPL
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impresion de atenerse a normas humanitarias y realizar los fines racionales de la institucion” (2009:
102).

Los jovenes entrevistados resaltaron que el trato de los AM en los CC analizado era “bueno” respecto
al de otros CC donde estuvieron alojados. Sin embargo en el CCA, a diferencia del CCB se resaltd
cierta heterogeneidad:

“Tenés tres o cuatro que son muy buenos y otros que te dan una palmada en la espalda y después son re
traidores” (Joven 6, CCA, 2013).

Arrecigor, ex AM de un CC, sostiene que los AM “se etiquetan entre si con diferentes rotulos: esta el
“maestro papa noel”, que es el que le trae regalitos a los menores, también esta el “maestro tranza”
que es aquel que le trae cosas no permitidas a cambio de que el pibe no se ponga espeso; otro
componente de la fauna es el “maestro piola” que es aquel que logra una buena conexion con los pibes
(...) también estd el “maestro antichorro” que es el que le encanta tener a raya a los menores (...) se
rige por el régimen de vida a rajatabla (...) y (...) el “maestro quebrado” que es el que ya no quiere
saber mas nada con el trabajo, que ya ni ganas de discutir con los pibes tiene” (2010: 37).

El vinculo que mantienen los profesionales del ET con los AM resulta, en una palabra, “conflictivo”,
aunque se ve interferido por ciertos matices, entre ellos los “rétulos” de los AM ya sefialados. Sobre la
relacion AM-ET, un entrevistado expresa:

“Historicamente lo que he conocido es conflictiva, no aca, bueno un poquito, pero si te doy una vision general
es como que no se trabaja en equipo” (AM1, CCB, 2013).

Segun un ex Director de un CC los AM “sostienen que ellos son los que poseen certezas sobre los
jovenes, ya que pasan las 24 horas del dia con ellos y que los jovenes simulan su discurso y sus
intereses frente a las psicologas, éstas sostienen que en las entrevistas los jovenes despliegan su
subjetividad y que la cotidianeidad responde a cuestiones puramente fenoménicas o adaptativas”
(Mollo, 2011: 6)'®. Este texto resume y coincide con las razones que los entrevistados fueron
atribuyendo a esta conflictividad que puede expresarse en pujas entre los distintos tipos de saberes
(donde pareciera, uno niega al otro), por la cantidad desigual de presencia horaria en la institucion, y
por el versus entre el trabajo “cuerpo a cuerpo” y el trabajo “burocratico” o de “escritorio”. Para
ejemplificar recuperaremos algunos extractos de nuestras entrevistas:

“Los asistentes estan en el lugar del no saber, digamos, no tienen competencias simbdlicas ni reales para
equipararse con el equipo técnico (...) Nos diferencian los roles, que sean distintos. Tal vez [los AM] no se
acercan por ese temor a encontrarse con una eminencia” (AM2, CCB, 2013).

19En este sentido, Folino, Lescano y Sanchez-Wilde plantean que existen “roles diferenciados entre los profesionales
y el personal efectivo; mientras los ltimos realizan actividades mas ejecutivas y con contacto mas estrecho con el
joven, los primeros ejercen funcion mas esporadica y en respuesta a eventuales necesidades. Si bien se podria
considerar que este tipo de division del trabajo es esperable en funcion de la distribucion del tiempo laboral, produce
también una percepcion de falta de compromiso en el ejercicio profesional” (2012: 1071-1072).
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“A lo mejor hay recelos, envidias, hay equipos técnicos que tratan a los maestros como de otra categoria, los
maestros a su vez con el equipo técnico como que, no sé, sienten que estos nos desprecian, o piensan ‘“‘estos
vienen un par de horas 2 o 3 veces por semana, se van y cobran lo mismo que vos”” (AM1, CCB, 2013).

“El asistente, por el hecho de estar con el chico mas tiempo que el psicologo, se jacta de tener un poco mas de
conocimiento de la manera que el chico se mueve, las cosas que los chicos hablan (...) ellos, desde el saber de
la practica, muchas veces no se sienten escuchados (...) el psicologo tiene un espacio donde el chico viene y
habla; el asistente estd cuerpo a cuerpo donde el chico actua” (Dir. CCB, 2009).

El hecho de que el personal del ET acredite un nivel de educacion universitaria -siendo portador de
una “credencial educativa” (Bourdieu, 1997) distintiva- y sumado a que el salario no difiere
substancialmente -pese a la diferencia en la cantidad de horas trabajadas- hace que aparezca una
sensacion de injusticia en los AM. Incluso esta rivalidad entre actores y la diferencia en el “capital
cultural” suele vivirse, dentro de la misma condicion de trabajadores, como “una cuestion de clase”
(Psicologo 3, Nota de campo, 2013). Esta misma sensacion, sin embargo, fue expresada por un
profesional TS pero en sentido contrario:

“Ellos se quejan de que no vamos pero no es asi, nuestro salario se diferencia de cualquier administrativo o
Asistente de Minoridad por 312 mensuales, cuando hay una responsabilidad profesional puesta en juego, esta
en riesgo mi matricula profesional. Por eso es que arreglamos el cumplimiento de alrededor de 30 hs
semanales, que es menos que lo que dice nuestro contrato. Eso se arregla con la direccion porque no hay
reconocimiento de nuestro titulo” (TS, Nota de campo, 2010).

Segun el estudio realizado por Lopez (2010) los ET centran sus labores en gestiones burocraticas de
rutina y contestacion de oficios, teniendo un contacto escaso con los jovenes en oficinas y/o gabinetes,
es decir, por fuera de las celdas. A los ojos de los AM, esta situacién denota condiciones desiguales de
trabajo:

“Estaria bueno que comprendan la logica institucional (...) porque suelen encerrarse detrdas mads de los
escritorios que, como todo trabajo estatal, suele primar mas la burocracia que lo humano” (AM2, CCB, 2013).

“Quiero estudiar psicologia social para no estar mas en contacto con los pibes, esto es una mafia, no por los
pibes sino por los que trabajan aca” (AM2, CCA, 2013).

Podemos decir que si bien opera cierta “economia del contacto” (Goffman, 2009) -referida a la
capacidad que tienen los profesionales de regular el contacto con los sujetos encerrados (a diferencia
de los guardias quienes se encuentran exigidos a una presencia continua y cotidiana en el sector de las
celdas)- se debe agregar en contraposicion, que la misma no se limita exclusivamente a una decision
de los profesionales. En este sentido, el contacto puede ser requerido por éstos aunque no habilitado
por los AM, y aqui debe considerarse con especial atencion la cuestion de género. Siendo que el
grueso de profesionales TS son mujeres, en estas instituciones destinadas para jovenes varones (y
donde la mayoria del personal también lo es), se imprime una cuestion diferencial en tanto este rasgo
caracteristico habilita o deshabilita el “pase” a la celda. Tal como refiere un entrevistado:

“A las chicas se les complica mas entrar al area internativa, por ahi los pibes se estan baniando, entonces hay
que llamar al jefe de guardia que por ahi esta pasado de laburo y las hace esperar, o les dice “no, hoy a
fulanito no te lo saco porque lo tengo que cruzar con el otro que se peled” yo como laburé dos anios ahi
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adentro, soy hombre, es distinto porque si sale un pibe que se estaba bafiando no pasa nada, entro en la pieza,
todo (TS, CCA, 2013)?*°.

Por otro lado, en el proceso de fijacion de roles funcionales al gobierno carcelario, la relacién entre
estos actores resulta necesariamente simbidtica. Por un lado, el equipo profesional, mas atn el
personal femenino, requiere del AM para la circulacion de los cuerpos en el encierro, en lo que se
denomina “sacar a los pibes a entrevista”. Parece que en estas instituciones, como ejemplo “benévolo”
del archipiélago institucional penal de la SNyA, los profesionales y AM muestran no tener mayores
inconvenientes, sin embargo marcan diferencias con otros CC:

“El pibe quiere hablar con el equipo técnico y lo llama (...) en otros lugares no los atienden (...) y con

determinados maestros el pibe (...) puede estar llamando media hora y “Si, ya va, ya va”. Y el pibe quedé ahi

(...) los del equipo técnico no se enteran porque yo maestro decido que a vos pibe no te banco, entonces vas a
salir cuando yo quiera, yo he visto eso” (AM1, CCB, 2013).

“No hay problemas. Si esta lo sacan, por ahi el ultimo tiempo tenés dificultades en cuanto a que todos estaban
peleados con todos entonces no se pueden cruzar” (TS4, 2013).

Otro ejemplo mas de esta simbiosis operativa se evidencia por el hecho de que los TS (y también los
Psicologos) son demandados por los AM (tal como observamos también con los Directores) en su
funcién de “contencidon” de los jovenes que puede, en ocasiones, considerarse como “contencion” de
conflictos internos. Tal como relata el profesional:

“Por ahi vengo y veo a los pibes que pidieron entrevistas y viene el asistente y me dice “sacalo a fulanito
porque no lo veo bien”, o “tiene este problema y me lo comento” o “me conto tal cosa”. Entonces yo lo saco y
veo, porque por ahi el asistente tiene informacion grosa que le pasé al pibe” (TS2, 2009).

“Los maestros, los jefes de guardia (...) te ponen en tema de como funciona el chico en la casa y te lo dicen
como para que vos veas que estd pasando, si hay algun chico angustiado, se avisa en §eneral, o lo otro que
avisan también son situaciones de encierro “hace dos dias que esta en la habitacion % o quiere bajar a
recreacion” eso estd bien porque vos lo entrevistas, tratas de ver lo que le pasa” (Psicologo 2, 2013).

De aqui se desprenden dos cuestiones interconectadas. La primera es que los AM tienen la capacidad
de intervenir en el orden de prioridades de los sujetos a ser entrevistados, asi como los directivos, a
partir de las demandas de “contencion”. Y segundo que aparece la figura del AM como “informante
clave” al dar cuenta a los profesionales de como se encuentran los jovenes en general o algin joven en
particular.

“Esto de hablar con el equipo técnico es una iniciativa individual de cada asistente. Hay tipos que jamas le van
a decir al psicologo o al trabajador social que un pibe esta mal (...) a mi se me ocurre decirle, a lo mejor
necesita, a lo mejor hablo porque el pibe tiene confianza, a lo mejor hay pibes que yo nunca pegué onda y
bueno, aviso “che mird que pasa esto, fijense” (...) a lo mejor nos cuentan cosas que al equipo técnico no se lo
cuentan, cosas familiares, personales” (AM1, CCB, 2013).

“Para mi es muy rico lo que traen los Asistentes de Minoridad porque son la gente que estan las 24 hs con los
pibes, que saben como se levantan, como se acuestan” (TS5, 2013).

2°Como hemos advertido en el apartado acerca de la metodologia, por motivos de confidencialidad -dado el pequefio
universo de profesionales- cuando el analisis requiera distinguir el género del entrevistado asi como la pertenencia
institucional, se omitira el nimero de referencia pero se ubicara la institucion a la cual pertenece.

2'Este profesional, con el término “casa” hace referencia al CC y con “habitacion” a la celda.
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Los profesionales se muestran predispuestos a recibir informacion respecto a la vida del joven por
medio de los AM quienes actuarian como vaso comunicante entre ellos y los jovenes. Dicha
informacion puede resultar interesante para iniciar una entrevista o para dar lugar a la misma de
manera prioritaria o incluso como fuente en la elaboracion de los informes sociales que versan sobre
la vida del joven en el encierro. En este sentido, el conocimiento aprendido en el “cuerpo a cuerpo”
suele ser utilizado por el profesional en sus procesos de intervencion, lo cual se refleja en diferentes
tacticas operativas.

En concordancia con lo planteado por las Directrices de Riad®®

en los CC, refieren a las “reuniones
de equipo”. Las mismas aparecen como una herramienta de comunicacion en la relacion TS-AM. En
el CCA, expresan -aunque no se llevan mas a cabo- la existencia de “reuniones de equipo” en tiempo
pasado. El Director (CCA), apelando a cuestiones de recursos humanos y gobierno institucional,
esgrime los motivos:

“Ultimamente no estd pasando porque honestamente tenemos muy poca gente trabajando adentro y el tema de
armar una reunion y convocarlos, sacarlos, implica. Nosotros hoy tendriamos que estar trabajando con 18, 20
asistentes y llegamos a duras penas a 12, 14, para atender a 47 pibes, viste, mas como lo atendemos nosotros
porque los chicos salen al patio, van al otro, van a los talleres” (Dir. CCA, 2009).

Por su parte, el TS enuncia una critica a las mismas desde dos razones principales: por un lado la
presencia de los AM pareciera hacer preponderantes las discusiones sobre temas de “poca” relevancia
para el profesional y por otro da cuenta de un binomio de opuestos: “saber experto” versus

“chusmerio”:

“En su momento se hacian reuniones semanales donde participaban los jefes de guardiazw, la direccion, la
escuela, y eso, como todo, se fue diluyendo (....) con los asistentes se focaliza mucho en los temas que para
ellos son protagonicos, entonces en una reunion no saliamos de los llamados telefonicos de los jovenes, que
quien autoriza, que si lo autoriza, que si son 5, que si son 10 minutos, o sea boludeces, y las visitas, si tiene
oficio, si no tiene que tener oficio, las reuniones se limitaban a eso” (TS, CCA, 2009).

Aqui vemos que si bien el AM se convierte en un informante clave para el ET, a este Gltimo no le
parece apropiado compartir su “saber experto” con los AM. Asi, cierta porcion del saber acerca de la
vida “privada™®® de los jovenes deviene en propiedad exclusiva de los profesionales. El derecho a
“saber” sobre estos sujetos al castigo se constituye como otro capital en disputa en la dindmica
cotidiana de los CC.

“Siempre hubo choques, ellos se enteran de algo no te lo cuentan (...) no te cuentan cosas importantes para el
desarrollo nuestro que estamos las 24 horas con el pibe, porque a las 3 de la mafiana un pibe me llama, ellos

2L as cuales instalan que para favorecer el desempefio de las tareas del “personal que esta en contacto directo con los
menores”, es necesario generar “cooperacion” a partir de espacios de “comunicacion” entre diferentes categorias del
personal (Art.84).

*9E] resto de los AM no tenia acceso ya que la idea de “seguridad”, que rige toda la dindmica institucional, hace que
se requiera la presencia del mayor niimero posible de asistentes para el traslado o para permanecer donde estan los
jovenes.

29E] entrecomillado obedece a que en estos espacios de exposicion y vigilancia continua, la vida privada resulta una
ironia.
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estan durmiendo y yo estoy acd, entonces yo quiero saber qué le paso al pibe, por lo menos tener una idea para
poder manejarlo de otra manera mas facil” (AM3, CCB, 2013).

Esta disputa se complejiza si tenemos en cuenta el Cédigo de Etica que regula el ejercicio profesional
del TS, el cual tiene un apartado especifico acerca del “secreto profesional”. Este es un punto que
genera cierto grado de complicaciones para el desarrollo de las mencionadas reuniones de equipo:

“En una reunion de equipo vos no podes hablar abiertamente de cosas de los chicos, que inclusive entre
nosotros a veces tenemos hasta ese prurito (...) los asistentes se ocupan de ventilar la vida de los chicos porque
no se respeta. Si vos ingresas un chico hoy con abuso, a los dos minutos lo sabe todo el mundo, esa es una
pelea que tengo todo el tiempo. La semana pasada tuvimos dos chicos con abuso. Termino yo de marcar el
turno y viene un asistente “;y, qué te dijo?” (...) Eso es chusmerio (...) pasa por el respeto a la identidad y a la
privacidad del otro” (TS, CCA, 2009).

“Hay como cosas que también el equipo técnico por cuestiones de secreto profesional no quiere compartir y
eso se siente del lado de los maestros” (AM1, CCB, 2013).

1” 133

Segun Marcon, el “secreto profesional” “expresa un orden que trasciende las fronteras de lo
codificado, ética y juridicamente para instalarse en el orden de lo ideologico y politico” (2008: 12). El
autor ubica el “secreto profesional” como derecho a la intimidad, el cual constituye un derecho
humano constitucionalmente garantizado.

Merece una salvedad el caso de los “maestros” que podriamos ubicar bajo el rétulo nativo de “piolas”
o aquellos que cuentan con un capital cultural diferente o con mayor acervo de credenciales
educativas (ya que han accedido a la universidad) y tienen formacion en carreras humanisticas. Estos
mantienen una relaciéon mas fluida con los ET, y dado que se trata de un vinculo “entre pares”, la
informacion sobre el joven es compartida en mayor medida.

Volviendo a las reuniones de equipo, en el CCB la comunicacion AM-ET parece no ser pautada
periédicamente sino que tiene lugar en conversaciones esporadicas y espontaneas de tipo “pasillo”.
Tal como refieren los entrevistados:

“No, con los asistentes no, aca son poquitos, por guardia hay 4 personas, es mas que nada charla personal o
algo asi de paso” (Profesional del ET, CCB, 2009).

“No hay un lugar (...) ademas calculd que si tenemos que hacer una reunion para hablar de los pibes, tenemos
que hacer dos por mes, dos por semana ;qué sé yo? por ahi hay pibes que estan dos dias y se van” (AM1, CCB,
2013).

El circuito de informacién, por su parte, no se agota en las reuniones de equipo o en las charlas

ocasionales. A partir del trabajo de campo realizado se pudo ver que la relacion entre el ET y AM se

995205

da también indirectamente a través de los denominados “libros de guardia®. Lejos de ser este un

registro obsoleto, constituye -como recurso escrito por los AM- una narrativa que articula estos

25gegun las “Normativas de funcionamiento para establecimientos de Régimen Cerrado” (1999) se debe completar un
Libro De Novedades (Art. 68) a fin de “comunicar a todos los integrantes de la institucion las actividades generales y
particulares de todos y cada uno de los menores que se encuentran internados en la institucion. Por ello, debe anotarse
en ¢él, cualquier tipo de situacion que se presente en el establecimiento en referencia a menores, personal o personas
ajenas al establecimiento. Asimismo, todo el personal que este en contacto con menores tiene la obligacion de leerlo
diariamente y anoticiarse de los hechos acontecidos desde el momento que dejo su tarea hasta que la volvid a tomar”.
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distintos actores en el dia a dia de la institucion. Es un instrumento institucional de alta relevancia ya
que brinda informacion que sirve para la intervencion profesional. Por un lado este registro parece ser
consultado en instituciones “mas grandes”:

“Aca yo me manejo mucho con el boca a boca (...) En los lugares mas grandes si [se usa] el libro de guardia
como consulta de fuente, acd no hay contradicciones pero en otros lugares vos tenés una entrevista de un pibe
que te plantea una cuestion y vas al libro de guardia y dice otra cosa diferente, entonces, es bueno ver qué

parte es cierta del pibe, qué parte es cierta de la guardia, qué cosas acomodaron en casos de malos
tratos " (Profesional del ET, CCB, 2013).

“A veces leemos el libro en el fondo, para ver el tema de la convivencia” (TS, CCA, 2013).

Este instrumento, ademas de resultar un importante vehiculo de transmision de informacion, resulta un
registro de la actuacion profesional®®®:

“En el fondo, anotan en el libro de guardia (...) cuando nosotros entramos, si fulanito entrevisto a fulano, al
otro y al otro. Dejan registro alld (...) a veces eso se hace porque ponele al otro dia el chico pide entrevista y
dice “Quiero que me vea la trabajadora social que hace un mes que no me ve” y vos tenés el dia anterior
donde figura que lo viste. Entonces es como una herramienta también de ellos para saber si lo viste o no lo
viste” (TS, CCA, 2013).

La vision manifestada por los AM y los directivos es coincidente en cuanto a la funcion esperada
respecto a los TS. Se espera de ellos el trabajo por “amor”, la “escucha” y “contencion”, se reniega de
sus funciones “burocraticas” y se los considera “nexo con el afuera”:

“Se que funcionan como nexo entre las instituciones y la familia (...) se encargan mas de las cuestiones mas
prdcticas que van a la cotidianeidad de los chicos” (AM2, CCB, 2013).

“[El TS] es quien mas labura por los pibes, se toma su auto particular, y se va a donde sea, a hablar con una
familia, (...) es todo amor, el resto creo que hace el trabajo administrativo, papeles, llamadas (...) equipo
¢Técnico? lo técnico es en el amor con que lo tienen que hacer” (AM3, CCB, 2013).

“Se ocupan de las cuestiones sociales y familiares de los pibes, cuestiones del afuera. Mas alla de algiin tipo de
tramite de documentacion que el pibe necesita aca (...) tengo entendido que la funcion es esa (...) de
contencion y de acompariamiento en algunas cuestiones y de que no hagan cagadas, de hacerlos reflexionar un
poco, de que corten un poco con el impulso” (AM1, CCB, 2013).

Por su parte los TS manifiestan ademas poco reconocimiento y aun cierto desconocimiento acerca de
la funcion profesional por parte de los AM:

“Ellos dicen que nosotros no venimos nunca, que no queremos entrevistar a los pibes, los asistentes te dicen
“vos tenés que escuchar al pibe, si el pibe te dice que tenés que poner un gorrito en la cabeza te lo tenés que
poner porque sos el TS” (...) en realidad no te buscan a vos para que lo escuches como profesional (...) “vos
estds te pagan por esto anda”” (TS1, 2009).

Del mismo modo el profesional psicologo plantea:

“Si estamos haciendo informes no estamos trabajando, trabajar es atender pibes, no para la direccion, es para
los que estan alla [seniala el sector donde mayormente se encuentran los AM] que solamente ven eso, no ven si
hacemos informes, si estabamos hablando con algun (...) Igualmente es sorprendente que hace tantos afios que
trabajan y no tienen la menor idea de lo que hacemos” (Psicologo 1, 2013).

2% por ejemplo en el “libro de guardia” queda registrado el nombre de los jovenes que tuvieron acceso a entrevistas y
la fecha, lo que constituye un filtro en la “economia de sus contactos” (Lopez, 2010). Tal como manifiesta un joven:
“a veces pedis entrevista y no te sacan porque ya fuiste hace poco” (Joven 4, focus group N°2, CCB, 2013).
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Los AM también dan su veredicto respecto del modo en que ven la relacién que los actores del ET
mantienen con los jévenes. Segin los mismos, la solicitud de entrevistas por parte de los jovenes
depende de cuestiones de simpatia ligadas a la personalidad de cada profesional. Habria profesionales
a los que ningln joven le demanda su “escucha”, sino que son ellos quienes piden entrevistarlos.
Ademés, advierten sobre ciertos “beneficios” que los jovenes obtienen durante las mismas (como por
ejemplo algun permiso de llamada “extra”) y sobre cierta ficcion que el joven formula ante la mirada
del profesional:

“El pibe es mas vivo que ellos, porque después nos dicen a nosotros: No, le dije tal cosa y se fue contenta”

(AM3, CCB, 2013).

Ciertas veces, ante problematicas de maltrato desde los AM a los jovenes, los profesionales dijeron

207 Esto

que estos ultimos se acercan para ser ayudados en la presentacion de la denuncia ante Fiscalia
despierta ciertos malestares debido a que entre los mismos compaifieros de trabajo hay denunciantes y
denunciados. Tal como relata un profesional:

“Una vez se me enojo uno porque yo le llevé la denuncia a un pibe por maltrato, yo le dije que no lo habia
denunciado, que habia sido el pibe y que yo lo habia ayudado” (TS1, 2009).

Por otro lado, los profesionales suelen actuar como “mediadores” entre AM y jovenes para abordar
estas problematicas sin necesariamente recurrir a un organismo exterior:

“Si un chico viene y me manifiesta mucho malestar y es sostenido y vive como cierto hostigamiento, por parte
de algun adulto cuando lo levanta o no lo saca al barnio o le hace alguna pelea (...) y veo que hay una mala
intencion yo directamente voy y hablo con el asistente, “mira pasa esto” trato de buscar la manera de que no
salga y mate al pibe porque hablo (...) trato de mediar. Es una gran mediacion permanente entre las partes,
pero yo me meto” (TS2, 2009).

En cuanto a las sanciones que aplican los AM a los jovenes (por algln pleito con los AM o entre los
mismos compaiieros de celda o por violar alguna normativa institucional, etc.) el Comité Contra la
Tortura advierte el hecho de que los profesionales suelen trabajar “a posteriori” de las sanciones
aplicadas, sin cuestionar las mismas®*®:

“Nosotros les decimos “pero ustedes, si un asistente impone una sancion totalmente por afuera de toda
normativa internacional, nacional e inclusive logica: 30 dias de encierro en un lugar cerrado, sin ningun tipo
de recreacion, sin ir a la escuela, jno tienen intervencion?” —“No, lo que hacemos es trabajar la sancion,
trabajamos después, trabajamos que el pibe de alguna manera entienda porqué lo sancionamos”. En realidad
ese rol creemos que no es” (Empleado 1, Comité Contra la Tortura, 2009).

Los profesionales del ET no aparecen como actor protagoénico en la denuncia, seguramente la

condicion de trabajadores (condicionados por su posicion de asalariados y ubicados en un lugar

27Ta]l como lo establece el Cddigo de Etica profesional de Trabajadores y Asistentes Sociales de la PBA “Se
considerara falta grave a la Etica Profesional la colaboracién atn pasiva, en todo tipo de violacion a los Derechos
Humanos” (Art. 29). En sintonia, en una charla brindada en la FTS-UNLP, el director del Comité Contra la Tortura
expres6 que no se puede hablar de DDHH solo del pasado, que la denuncia constituye una actitud ética frente a las
atrocidades del sistema penal que debe reforzarse como herramienta de intervencion porque se pierde cuando los
profesionales comienzan el trabajo en estas instituciones penales (Toma de apuntes, 13/10/2011).

%8 Esto se expresa en una de las normativas de bajo alcance que regulan estos dispositivos. Ver nota al pie N° 177.
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subordinado en la estructura jerarquica institucional) sea la principal razén. Sin embargo, su accionar
en relacion a lo que implica la violencia en el encierro, suele trabajarse -o al menos esto se vio en
ambas instituciones- desde proyectos llevados adelante por el ET donde se generaron espacios de
“escucha” y “encuentro” comunes. Estos fueron creados, a raiz de situaciones violentas pero también
advirtiendo que, con frecuencia, los asistentes “sacan carpetas psiquiatricas” debido al agotamiento
que les produce estar “cuerpo a cuerpo” cotidianamente con adolescentes en situacion de encierro’®.
Por ultimo podemos sefalar que en ciertas entrevistas al personal del ET subyace la idea del “peligro”
que implica trabajar con “pibes chorros”. En este sentido, algunos profesionales del ET no son ajenos
al mundo de estas representaciones hegemonicas. Sobreviene la idea del “riesgo”, en donde los AM
aparecen en términos custodiales como guardias®™®.

Hasta aqui vimos como los AM vy los directivos interfieren obstaculizando (sin que medie
necesariamente un cuestionamiento del sector profesional) o facilitando las tacticas operativas del
profesional. En el siguiente punto, recuperaremos las particularidades que adquiere la relacion de los

TS con los profesionales “psi” que trabajan en los CC.

4.1.3 Los profesionales “psi’’: psicologos y psiquiatras

Denominamos profesionales “psi” a los psicdlogos y psiquiatras que forman parte de los ET en estas
instituciones de encierro.

En la mayoria de los CC de la PBA, como sucede en el CCA y CCB, los ET suelen estar formados al
menos por un profesional del Trabajo Social y uno de la Psicologia, constituyendo asi la “dupla
psicosocial”. Los profesionales de la Psiquiatria, como trabajadores de la SNyA, pueden brindar
servicio exclusivo a una institucion, como ocurre en el CCA, cuyo ET cuenta con un psiquiatra, o en
varias, como ocurre en el CCB donde es “compartido” con otras instituciones dependientes de la
Direccion de Institutos Penales.

Como miembros del ET, estos profesionales “psi” dependen directamente de la direccion, es decir,
manejan “cantidades” de “autoridad legal” similares a los TS.

El espacio socio-ocupacional de los profesionales “psi” tampoco esta reglamentado por la normativa

del Sistema de Responsabilidad Penal Juvenil de 1a PBA. Sin embargo, en las “actas de ingreso” que

29Eg interesante un relato sobre uno de estos talleres de convivencia: “siempre estd este recelo con los asistentes (...)
una vez hicimos un taller de convivencia (...) que se quejaban ponele de la institucion entonces un asistente pone
“Que la comida no es rica”, o sea el asistente o “que el pollo estaba pasado”, jviste?, es el adulto, el que deberia”
(TS1, 2009). Aqui el TS se molesta al ver como el AM se sitia en el lugar de un sujeto que vive las mismas
condiciones de vida en el encierro que los jovenes.

21O“Hay veces que entrdas y no hay nadie (...) una cosa que todavia tienen mal, ahora que hay mucha circulacion de
pibes, entrevistas pibes que desconocés. Y no te acompaiian los asistentes. Entonces yo les digo: jtengo que decirte
que tenés que acompariarme porque es la primera entrevista? “bueno pero ;jtenés algun problema?”’-“No, ;pero estd
bien que tenga que decirlo con el pibe adelante?” (Psicélogo, CCA, 2013).
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ambos CC gestaron en el 2010 se establece que psicélogos asi como los TS deben realizar las
entrevistas de admision.

A su vez, la Resolucion 370/11 (Ministerio de Desarrollo Social) ubica al ET en conjunto -sin
distinguir profesiones- en el “periodo de integracion del joven a las actividades institucionales” e
interviniendo en las decisiones y/o propuestas sobre las visitas que constituyen derechos de los
jovenes.

Respecto a los profesionales de la Psicologia, para comenzar el analisis relacional entre éstos y los TS,
resulta clave el discurso de un psicélogo entrevistado que sintetiza un dia “tipico” de su trabajo de la
siguiente manera:

“Las actividades que realizo son entrevistas con los jovenes, individuales, lectura del legajo, me intereso por la
causa que se lleva adelante, me fijo si es una medida de seguridad, si es una prision preventiva, cuestiones
historicas (...) trabajo con el chico a lo largo de todo el proceso de prision preventiva que cumplimente acd o a
veces el cumplimiento de la medida, también hago informes” (Psicologo 1, 2013).

Por su parte, asi describe un TS entrevistado su “quehacer” institucional cotidiano:

“Nosotros llegamos, y de acuerdo a las demandas que hay, a veces te toca atender. También de acuerdo al
numero que seamos de profesionales te toca atender demandas de pibes de otros. Hacemos Illamadas a
tribunales o respuestas de informes y sino el trabajo de entrevista con los pibes, en mi caso entrevisto
semanalmente o cada 15 dias de acuerdo a la demanda también del chico” (TS1, 2009).

En estos testimonios, podemos decir que, més all4 de que se pueden presumir objetivos diversos en las
tacticas de entrevista asi como en los informes de acuerdo a la formacioén profesional, no se
encuentran, al parecer, grandes diferencias en lo que refiere al quehacer institucional cotidiano.

Aun asi, los TS entrevistados manifiestan que su “especificidad” (tema muy discutido a nivel
académico)211 en estos espacios estd vinculada con el “afuera” institucional, es decir, en el abordaje
con la familia del joven, con los actores del poder judicial y con otras instituciones de la comunidad.
Los jévenes, a partir del juego de diferenciacion de actores, al escribir en un papel acerca de la
funcion “especifica” de los Psicdlogos, asentaron:

’

“Es una persona que te hace preguntas sobre tu vida, tu familia y te ayuda a recapacitar, manda informes.’
(Joven 1, CCA, 2013) “Manda informes al juzgado sobre lo que hacés, si hacés deportes si vas a la escuela, si
tenés visitas.” (Joven 6, CCA, 2013) “Me preguntan porque estoy encerrado y quiere saber todo lo que paso en
mi causa. No estoy hace mucho tiempo aca pero no lo veo seguido.” (Joven 7, CCA, 2013). “Te aconseja para
bien.” (Joven 1, CCB, 2013) “Te escucha, te pregunta, te ayuda.” (Joven 2, CCB, 2013) “Te psicologea, te
habla, te ayuda con tus problemas.” (Joven 4, CCB, 2013) “Les contamos cosas que nos pasaron en el
pasado.” (Joven 5, CCB, 2013).

En lineas generales, la asistencia a partir del recurso de intervencion que supone la “escucha”; la
funcién evaluativa y con ello la relacion con el poder judicial mediante informes; y el sentimiento de
cierta “intromisién” en su vida privada es lo que recuperan los jovenes acerca de las practicas de los

profesionales de la Psicologia. Estas voces colocan la existencia de una relacion contradictoria que

2'Cabe aqui aclarar que el espacio socio-ocupacional de los TS, en los CC, no es excluyente, ni es especifico de la
profesion. Existe la posibilidad de que pueda ocuparse por Socidlogos, Antropologos, etc. como sucede en otros CC.
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instala la tension entre précticas que al mismo tiempo que representan “ayuda”/“escucha”, representan
una “intromision”/“evaluacion” sobre sus vidas. Estos rasgos, asimismo, suponen précticas
“indiferenciadas” respecto del Trabajo Social en estos ambitos (similitud que, siendo advertida por los
jovenes, se trabajard con mayores detalles en el apartado 4.3).

Los Directores, por su parte, diferenciaron las funciones entre Psicologos y TS, tratando de advertir
sobre las “especificidades” de cada una de estas profesiones:

“El Psicologo atiende mas cuestiones que tienen que ver con lo individual y el TS, trabaja un poquito mas el
aspecto social del chico, lo familiar, el entorno, la reubicacion, en conjunto muchas veces con la Psicologa”
(Dir. CCB, 2009).

Cuando los operadores del poder judicial solicitan informes lo hacen, casi exclusivamente, mediante
un oficio remitido al Director de la institucion. En él, no suelen referirse al actor del cual buscan
obtener su “saber experto” y, aunque lleguen a mencionar al ET, se refieren generalmente a los
profesionales como un conjunto, sin distinguir entre los TS y los psicologos. Este discurso escrito se
contrapone con el discurso de los actores del poder judicial entrevistados, donde aparecieron algunas
distinciones. Segun el Juez N°2, el ET le daria sentido a la “medida” penal, ya que el joven:

“Es abordado para que los asistentes sociales trabajen con la familia; que los psicologos, trabajen con la
historia; los psiquiatras trabajen con la medicacion” (JRPJ, 2013).

Asimismo, el Defensor N°1 expreso:

“El Psicologo deberia salir del escritorio (...) y trabajar sobre las reacciones impulsivas de los pibes (...) en el
momento que se dan (...) Deben intervenir en los momentos en que los pibes estan realizando otras actividades
para ver como funcionan (...) [El TS] es quien mas tendria que trabajar sobre el campo social para tratar de
insertarlo nuevamente, preparar el terreno para que el pibe pueda volver en otras condiciones” (Defensor 1,
2013).

Tanto Directores como funcionarios del poder judicial, marcan ciertos “limites” que van trazando
ilusorias fronteras disciplinares interpretadas como pares de opuestos: lo individual y lo familiar; lo
subjetivo y lo material. En este sentido, estos discursos se muestran apologéticos en relacion a la
division positivista del saber la cual sustenta la segmentacion de la realidad en esferas autonomizadas
(Montafio, 2000).

Concebimos que los TS comparten “indiferenciadamente” con los psicélogos un nucleo importante de
tareas (y de demandas) pero a la vez, se afiade a los primeros un plus de “indiferenciacion” en el
hecho de que se percibe cierta subordinacion del Trabajo Social respecto de otras disciplinas, como es
el caso de las disciplinas “psi”, cuyo campo de saber y de intervencion se supone mas especifico y
delimitado. Los TS resultan tener una practica que responde a un tipo de saber mas “indiferenciado”,
ocupandose, por ejemplo, de tareas como la gestion de informacion acerca del curso de la causa
judicial de los jovenes o la tramitacion del DNL

Cuando se les pregunt6 a los Psicélogos si realizan tareas de gestion respondieron:
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“No, nunca jamds, es mds, no tengo ni idea. Si, acepto que me den informacion pero después se la paso a
[nombra al TS]. Tramites de ningun tipo, a lo sumo, transmitir el pedido de permiso de algun chico”
(Psicologo 2, 2013).

Netto plantea que la practica profesional “no obtuvo un coeficiente de eficacia capaz de diferenciarse
de otras practicas, profesionalizadas o no, incidentes en la misma problematica” (1997: 98). Ante estas
intervenciones poco discriminadas “lo que resulta es que la especificidad profesional se convierte en
incdgnita para los asistentes sociales (y no solo para ellos), la profesionalizacion permanece como un
circuito ideal que no se traduce operativamente” (Idem: 102). Asi “la polivalencia aparente es la mas
nitida consecuencia de la peculiaridad operativa del Servicio Social” (idem: 103)**2.

Por su parte, Grassi platea que los TS suelen sentirse como “un personal disponible para “tareas
varias”, para que les llegue todo aquello que el resto del personal de la institucion no sabe como
encarar, o con la posibilidad, siempre presente, de que funcionarios y empleados opinen y/o decidan
acerca del rol, las funciones y las tareas que deben cumplir” (1989: 267). En esta linea un TS,
comenta:

“El trabajador social se ocupa (...) de todo (...) de las visitas, de los juzgados, Defensores, de las
morigeraciones (...) Muchas cosas hoy las estamos haciendo indistintamente pero ;la diferencia cudl es? Los
psicologos conocen nada mas que los chicos que tienen (...) ahora, no le preguntes nada de otro porque no
tienen la menor idea. En cambio los trabajadores sociales, aunque sean chicos que no atendemos,
generalmente sabemos, porque estamos mas tiempo (...) sabés si estd sentenciado, si no, si salio de permiso o
no. (...). El tema de los documentos, también es otro tema que te lleva tiempo” (TS4, 2013).

A su vez se observo en un focus group:

Entrevistador: Si ustedes quieren saber como va su causa ;A quién le preguntan al psicologo o al trabajador
social?

Joven N°3: Al trabajador social o al Defensor. (Focus group N°I, CCA, 2013).

Si bien acordamos que existe cierta “indiferenciacion” -que se expresa en una doble dimension, esto
es, tanto respecto a las practicas que desarrolla de modo similar a otras profesiones, asi como las
précticas que no remiten a una formacion profesional tedricamente fundamentada- consideramos que
esto no debe negar la existencia de funciones historicas que hacen a la peculiaridad de la intervencion
del Trabajo Social.

Por otra parte, bajo la premisa de la interdisciplina, el abordaje profesional de tipo “singular” o
“casuistico” sobre cada joven se propone en duplas denominadas “psico-sociales”. Ambos miembros
del ET, como vimos, tienen como practica cotidiana asignada entrevistar a los jovenes. Esto si bien no
es una tarea exclusiva (de hecho otros actores de la institucion los entrevistan), adquiere caracter de

“quehacer” distintivo para los profesionales. La misma es solicitada tanto por los jovenes, directivos y

212Netto (1997) pone énfasis en el fundamento objetivo de la profesién, donde la modalidad especifica de intervencion
profesional de los TS, es la manipulacion de variables empiricas, 1o que contribuye a inscribir al Trabajo Social en los
marcos del sincretismo. Este Gltimo término, se puede aplicar “para explicar que bajo la forma de la profesion de
Trabajo Social, se encuentra una amalgama de elementos diversos y heterogéneos (...) Tanto la produccion tedrica
como la practica que se erige en la profesion nace pretendiendo una confluencia de concepciones diversas y
actividades heterogéneas” (Oliva, 2007a: 164).
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AM de modo directo, asi como por los operadores del poder judicial de un modo mediado ya que
cuando éstos solicitan (directamente) informes, la entrevista aparece como una importante fuente de
datos.

Es de destacarse que los profesionales suelen llevar adelante las entrevistas con el joven
individualmente, sin compartir este espacio ni con otros colegas ni con el otro profesional con los que
forma la dupla de “seguimiento”:

“No entrevistamos en dupla al menos que sea un caso que asi lo requiera, o que vemos que hay mucha
diferencia entre lo que habla con la psicologa y lo que habla conmigo” (TS2, 2009).

Mas alla de que mantengan las entrevistas por separado, los informes profesionales para ser remitidos
fundamentalmente, a los actores de poder judicial en la mayoria de los casos son realizados en dupla.
Asi se refiere un profesional:

“Los informes no son indiscretos (...) hacemos una evaluacion y tratamos de hacer hincapié en como se
insertan en los dispositivos, en sus elecciones y alguna particularidad, si hubo algo algun vaivén animico, si
eso repercutio en la productividad, si hay algo que se viene preguntando, si la familia ha intervenido”
(Psicologo 1, 2013).

En cuanto al lugar de realizacion de las entrevistas, en el caso del CCA, los psicologos dicen ser “mas

. . ’ 213
estructurados”, prefieren los gabinetes destinados “especificamente”

para ello; los TS, suelen
mantener charlas mas ocasionales con los jévenes en diversos sitios del CC.

En el caso del CCB, los integrantes del ET dijeron que suelen “turnarse” en los dias de asistencia al
CC ya que cuentan con un espacio muy reducido para desarrollar su tarea y un solo “gabinete” para
entrevistar. Esto remite a pensar, al menos, que el “gabinete” aparece en el discurso de los
profesionales -e instituido en el dispositivo- como unico lugar posible para la realizacion de
entrevistas. En este sentido, las celdas u otros espacios (como el patio, aulas, etc.) quedarian
descartados. A su vez, y reconociendo las limitaciones propias de las condiciones de trabajo en este
tipo de instituciones, queda plasmada un ala burocratizada en la actividad profesional ya que, cuando
las tareas de seguimiento individual que mayoritariamente se desarrollan no son posibles, son escasas
las estrategias que -con criterios profesionales- se ponen en juego para llevar adelante practicas
alternativas, como por ejemplo actividades grupales.

Aqui vemos el modo en que lo “interdisciplinario” en el “seguimiento” de los jovenes queda
supeditado tanto a las condiciones de trabajo como a posicionamientos y criterios profesionales. En el
caso de instituciones como el CCA que cuentan con mas profesionales y con mayor espacio fisico,
suele facilitarse el encuentro para el abordaje “psico-social”.

Asimismo, es muy interesante la manera de distribuirse los jovenes a “atender”. En general se hace

una reparticion cuantitativa, pero ademas juegan otros criterios construidos por el ET. En el caso del

213E] entrecomillado obedece a que, como fue visto en el punto 3.3 de la presente tesis, estos gabinetes ofician a la
vez, de cuarto de “requisa”.
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CCA, cuando se le preguntd al TS como se “distribuian” los jovenes entre los miembros del ET,
contesto:

“Con un listado, cuantitativamente, estamos trabajando asi, los psicologos entre ellos son mas, estin en el
detalle “yo tengo 10, vos 9, vos 11, entonces te toca a vos”. Nosotros ;qué sé yo? No estamos viendo el listado
uno por uno te toca a vos, o te toca a vos (...) Después hay criterios que tratamos de respetar (...) de no tener
dos pibes que sean compaiieros de causa” (TS, CCA, 2013).

En el caso del CCB, un profesional expreso:

“Hay chicos que son mas para el perfil de la entrevista psicologica (...) Por logica vos trabajas en dupla todos,

pero en lo cotidiano el psicologo va a tener 7, y el TS 17 (...) por ahi pasa que fulanito conmigo habla (...)
entonces ahi digo, prioricemos, si el chico puede hablar con vos, puede reflexionar mds con vos, va con vos a
mads entrevistas. Eso también estd, estos acuerdos. Hay chicos que tienen mayor frecuencia de entrevista con el
psicologo o con el trabajador social, pero por las caracteristicas de ese chico, no porque esté pensado asi”
(Profesional del ET, CCB, 2013).

De este ultimo relato se desprende también cémo a partir de la ldgica de la “expiacion”, el acto
“confesional” es valorado positivamente por el ET. Esta capacidad que se auto-atribuye como virtud
particular el profesional que logra la “confesion” es disputada no so6lo entre los miembros del ET, sino
también entre estos y los AM.

La interdisciplina parece tener limites claros o, dicho de otro modo, la economia del contacto y las
condiciones de trabajo son dos variables mediante las cuales se encuentra fuertemente interpelada. En
este sentido, la importancia de considerar las condiciones laborales reside en que “no son una
condicion mas de la practica, meros condicionantes externos, sino el organizador de esa practica en
tanto integrada a un proceso de trabajo y en este sentido van a delinear los limites de lo posible”
(Cademartori, Campos y Seiffer, 2007:38).

Mas alla de la discusion sobre la especificidad, podemos decir que ambos campos profesionales
desarrollan, como parte del ET, tareas muy similares, relativas fundamentalmente a las funciones de
asistencia mediante entrevistas, de educacion respecto de la adecuacion a la logica del encierro y de
evaluacion -en este sentido ambos sujetos son quienes detentan un saber y una moral que legitima su
opiniéon de cuan bien o mal se “fijan” los sujetos al encierro, cuan permeable son a inscribirse
funcionalmente en la estructura del encierro e incluso en proyeccion al afuera. Sin embargo existen
ciertas peculiaridades operativas como las funciones de gestion, asi como las visitas domiciliarias, que
formarian parte del “quehacer” mayormente adjudicado a los TS.

Formando parte del ET, ambos actores profesionales, al margen de las tensiones sefialadas acerca del
abordaje en dupla, tienen un contacto mas “aceitado” en términos de competencias cotidianas
comunes. Al contar con la misma cantidad de “autoridad legal” con la que cuentan los TS, los
psicologos también ven interpeladas sus tacticas operativas a partir de la logica de gobierno
institucional y se ubican en un lugar subordinado en el circuito de informacidn-desinformacion
respecto a la toma decisiones sobre algunas cuestiones.

En relacion a los psiquiatras, los jovenes, a partir del juego de actores, escribieron:
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“Te medica cuando no podes dormir” (Joven 1, CCA, 2013); “Tratan a los locos” (Joven 2, CCA, 2013); “Te
da banda de pastillas” (Joven 3, CCA, 2013); “Te medica” (Joven 4, CCA, 2013); “No sé lo que hace lo unico
que tengo entendido por ejemplo si te cortas tiene que saber porque lo hiciste” (Joven 6, CCA, 2013); “A veces
medica a los jovenes. Cuando ocurre algo grave trata de hablar con los muchachos” (Joven 7, CCA, 2013);
“Te medica para que estés tranquilo” (Joven 1, CCB, 2013); “Me empastilla” (Joven 5, CCB, 2013).

En los focus group realizados con los jovenes también se les pregunt6 acerca de sus representaciones

sobre los psiquiatras y ellos expresaron:

Joven 4: Ese es para los limones.
Joven 3: Es cuando no podes dormir, que te sacan, te medican y después te sacan a hablar y vos estas
durmiendo ;qué sé yo? lo sé por algunos pibes que se medican ahi, nada mas. (Focus group N°2, CCA, 2013).

Joven 1:A mi el psiquiatra me dijo “ahora te voy a dar una medicacion” y me dijo “te voy a hacer un par de
preguntas” y me pregunto como me llamaba, todo y me pregunto eso y yo le dije que no le iba a contar nada y
me dijo “bueno, a partir de ahora vas a tener que empezar a tomar medicaciones” y ni cabida le dije porque si
digo que no, va a decir el flaco que tiene que estar medicado no quiere tomar pum y capaz que me hace el
informe (...) pero agarré ahora a lo ultimo hace como dos semanas y le dije que no iba a tomar mas la
medicacion. Ahora tengo juicio y lo unico que falta que Fiscalia: “No éste pibe, no esta apto”

Joven 2: Y te hace quedar como un loco. (Focus group N°I, CCB, 2013).

Como vemos en los discursos de los jovenes, este profesional estd asociado mas que a un espacio de
“escucha”, a una tarea de medicalizacion que no siempre es suministrada en respuesta a situaciones de
“gravedad”. Ante esta practica los jovenes -quienes, no hay que olvidar, estdn sometidos a una
constante evaluacion- se ven tensionados entre aceptar sin cuestionamientos esa medicacién o no
aceptarla teniendo en cuenta que el suministro de psicofarmacos y su decision al respecto pueden
resultar un “punto en contra” para el Juez que entiende en su causa.

En correlacion con lo planteado por los jovenes, encontramos un TS que manifiesta:

“Tenés casos de chicos que vienen y te dicen “no voy a tomar medicacion porque me perjudica en el juzgado”
y tienen razon. Porque la lectura del Juez es: “si el chico necesita tomar medicacion es porque no estd en
condiciones de estar afuera”. Una estupidez total, porque vos podes tomar una medicacion para un tratamiento
especifico” (TS4, 2013).

El Comité Contra la Tortura observo la provision de psicofarmacos, como medio de contencion

animica y fisica funcional al gobierno institucional. En concordancia un Defensor plantea:

“Se utiliza muchisimo alplax, lexotanil, antidepresivos en general, para bajar (...) para economizar los
mecanismos de castigo internos en los centros cerrados.(...) Como el sistema tiene solo tres celadores para una
guardia, para sostener un control de cuarenta chicos (...) se utilizan psicotropicos. Se presento un Habeas
Corpus por esa razon. Me han contado algunos chicos que estin dopados, dentro de determinadas guardias,
esto da cuenta de un uso de estupefacientes ahi adentro avalado por el propio Estado” (Defensor 2, 2013).

Un psicologo entrevistado, haciendo una salvedad respecto del profesional con el cual trabaja refiere:

“En general dan medicacion que genera habitos, clonazepan, todas esas cosas y [nombre del psiquiatra] no le
da eso, tiene otro tipo de medicacion, por eso el famoso “no me pega”, ;jvos pretendés que te pegue?, la idea
era que estabas haciendo un tratamiento y ayudarte a sanar, pero mdgicamente no se va a ir. Si estds
preocupado por algo la pastilla no te saca la preocupacion, no resuelve problemas, lo que hace es que te
importen menos” (Psicologo 1, 2013).

En relacion a los psiquiatras, el “proyecto institucional” del CCA plantea que estos deben intervenir

“a evaluacion y pedido del psicélogo responsable del caso”. Puede verse que, el abordaje
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interdisciplinario entre las profesiones “psi” también se encuentra interpelado por la presencia
discontinua -que remite a las condiciones de trabajo, y entre ellas los acuerdos informales en relacion
al cumplimiento de las horas de trabajo- en la institucion:

“Antes, ahora no, porque no coincidimos ni un solo dia (...) Pero a mi me interesa porque sino no me entero a
quién esta medicando, que puede ser circunstancial por un tiempo o que ya venia con medicacion” (Psicologo,
CC4, 2013).

Recuperaremos aqui un extracto interesante para pensar como se interviene “interdisciplinariamente”
desde el ET en un caso en el cual intervienen psicélogo, psiquiatra y TS:

“El abordaje de su historia vital se vio interrumpido de modo permanente frente a las demandas del joven, en

particular por la inestabilidad que le ha generado la escasa frecuencia en que lo visitaba su familia. (...)
observando en el joven cierta irritabilidad y angustia, se realiza ademas evaluacion psiquidatrica comenzdndose
a intervenir y abordar el caso farmacologicamente. En la actualidad el joven se encuentra medicado con
carbamazepina 400mg/dia repartidos en dos tomas diarias, medio comprimido de prometazina a la noche. La
respuesta ha resultado favorable, encontrandose el joven mas tranquilo habiendo disminuido las fluctuaciones
animicas y la irritabilidad” (Informe del TS; Psicologo y Psiquiatra, 19/4/2011 para elevar al JRPJ, Dto.
Judicial San Martin, Legajo N°40, CC)ZM.

En este sentido, en un caso de “irritabilidad y angustia” se justifica la intervencion farmacolédgica
sobre el joven y se informa positivamente al juzgado los cambios conductuales del mismo a partir de
dicha intervencion. Aqui el TS y el Psicdlogo legitiman esta practica medicamental sin ningin
cuestionamiento, sumando sus firmas a la informacién evaluativa construida sobre el joven.

TS, Psiquiatras y Psicdlogos conforman lo que se conoce como ET. Si bien la articulacion es mas
asidua entre Psicologos y TS en las “duplas psico-sociales”, en el abordaje de casos el Psiquiatra suele
intervenir en el curso de la vida en el encierro de los jovenes junto a esta dupla.

A continuacion abordaremos la relacion de los TS con otros actores que aun sin formar parte del ET,

se vinculan, aunque con menor frecuencia, con los TS.

4.1.4 Otros actores del organismo técnico administrativo

Aunque con menos periodicidad, los TS tienen relaciones laborales con otros actores institucionales,
. ~ ) : 215

como por ejemplo los docentes que se desempefian en el area educativa de los CC™™.

Los profesionales del ET manifestaron tener comunicacion con el “plantel” docente, pero que la

misma se da informalmente a modo de “dialogo ocasional”, mayoritariamente para conocer acerca del

21*Esta nomenclatura corresponde a la manera de organizar la informacion en el propio proceso de investigacion y no
guarda correlato con la numeracion que establecen las propias instituciones estudiadas.

215 A partir del juego de actores, los jovenes del CCA identificaron que los docentes son quienes: “fe enseiia, estd en el
aula” (Joven 2, CCA, 2013); “te da clases, te da consejos” (Joven 3, CCA, 2013); “te ensefia, te manda a la
direccion” (Joven 4, CCA, 2013); “te ensefia a leer y a escribir” (Joven 5, CCA, 2013); “te hace que hagas las
tareas” (Joven 6, CCA, 2013).
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transcurrir del joven en la escuela, informacion que luego sumarén a la ya construida sobre el proceso
del joven en el CC*'°.

Se observa que muchas veces los informes que son realizados por el ET incluyen algin dato en
relacion al desempefio del joven en el area educativa e incluso suelen adjuntarse informes realizados
desde el sector educativo para convalidar lo planteado por el ET.

Por otro lado, es importante sefialar que al interior de los CC analizados las escuelas no cuentan con
Equipo de Orientacion Escolar™’ y que, por ende, los docentes suelen solicitar apoyo al propio ET.
Estas demandas, segun refieren los pedagogos, no se ubican como prioridades a responder:

“Lo que escribe el pibe, o dibuja, a veces llama la atencion pero no te escuchan, no podés contar con ellos,
salvo raras excepciones” (Docente 2, nota de campo, 2013).

“Trabajan mas para afuera que para adentro, se la pasan haciendo informes” (Docente 1, nota de campo,
2013).

La expresion “afuera” remite directamente a la funcion del ET de cara al poder judicial. Aqui vemos
como, siendo la funcién principal en el sistema penal la evaluacion de los jovenes en el proceso del
castigo, su adaptacion al encierro y su proyeccion externa, cualquier otra tarea que se corra de este eje,
quedara, para los profesionales del ET, subordinada.

Por ultimo, es dable mencionar a los empleados administrativos como otro de los actores de los CC
importantes en el cotidiano profesional. Dado que los TS son quienes se encargan mayoritariamente
de cuestiones de gestion (por ejemplo DNI, pasajes oficiales, etc.) asumen con el personal
administrativo, una relacion mas estrecha, respecto de la que éstos tienen con los profesionales “psi”.
Al ser los encargados de enviar los informes a los diferentes juzgados y reparticiones, los empleados
administrativos, suelen informar al ET si hubo cambios en relacion al juzgado al que pertenece cierta
causa (suele ocurrir que luego de un tiempo de que un joven se encuentra bajo la d6rbita del JGJ, por
un avance logico respecto a las cuestiones procesales, pase al JRPJ).

“[El psicologo] se enoja cuando no ponemos bien el juzgado donde esta el pibe, no nos cuesta nada, es
levantar el tubo y decir fulanito esta en este juzgado o ya estd en responsabilidad, quién es el Defensor” (Nota
de campo 2013, Administrativo 1, CCB).

Cabe mencionar que el personal administrativo -asi como lo analizamos respecto de los AM (punto

4.1.2)- también advierte sobre cierta menor presencia de los profesionales en la institucion:

1%En relacion a la inexistencia de un espacio de reunion formal entre estos actores, algunos TS entrevistados aducen
que no es posible de pautar debido a la escasa cantidad de horas de escolaridad que tienen los jovenes y, de este
modo, seria intervenir en la variable “tiempo de clase”. Nos preguntamos en este sentido, si por el contrario, menos
horas de clase dictadas, no deberia dejar tiempo para que docentes y TS puedan reunirse.

2"La Ley de Educacion de La Provincia de Buenos Aires (Ley 13.688) establece que se deben “Conformar Equipos
de Orientacion Escolar en todos los establecimientos educativos a los efectos de intervenir en la atenciéon de
problematicas sociales, institucionales y pedagogico-didacticas que involucren alumnos y grupos de alumnos de todos
los Niveles y Modalidades del Sistema Educativo Provincial” (Art. 43).
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“;0ué es hoy? JEI dia del Equipo Técnico? Porque no vino nadie” (Administrativo, CCA, Nota de campo,
2013).

A su vez un directivo plantea acerca de los administrativos:

“A las 15:30 se fueron todos, por eso yo rezongo, tienen que irse a las 17:00” (Subdirector CCA, Nota de
campo, 2013).

De aqui se desprende una valoracion diferencial de la fuerza de trabajo. Las horas de trabajo de cada
actor que interviene en la vida de un CC tiene correlato con la “credencial educativa” (Bourdieu,
1997) que presente. A su vez, la “credencial educativa universitaria” va a ser diferencial de acuerdo a
la valoracion social distintiva que tenga esa profesion en la sociedad.

De esta manera, se observa cierta jerarquia de saber que ubica al personal médico en un lugar
diferente que los profesionales de la “dupla” psico-social, a estos en un lugar diferencial respecto del
personal administrativo y, a todos estos en un lugar distinto respecto de los AM.

Este lugar diferencial se traduce en una menor presencia horaria en la institucion. Este fendmeno no
s6lo funciona como freno a la conflictividad gremial ante las adversas condiciones de trabajo, sino

también colabora en la funcionalidad y complicidad con la logica de gobierno institucional.

4.2 Actores del Poder Judicial

“Se pasan las semanas engordando el
expediente mientras el preso suspira por un
Doctor influyente.” Cuchi Leguizamon
“Chacarera del Expediente”.

La relacion entre los actores del poder judicial y los TS de los CC, resulta de particular importancia
dado que ambos actores constituyen parte de dos eslabones de la cadena punitiva estatal que
interactuan, se enfrentan y se complementan. Haremos un repaso por las instancias en que se
efectivizan las relaciones entre estos actores analizando las representaciones que tienen los Jueces,
Fiscales y Defensores’'® acerca de los ET de los CC en general y de los TS en particular, sus

funciones esperables y concretas y las demandas que estos funcionarios realizan al sector profesional.

2188j bien, resulta de fundamental importancia la concepcién de los jovenes acerca de los TS y de los operadores que
se encuentran bajo la misma institucion (CC) y con los cuales tienen mayor relacion en su practica cotidiana, es
interesante la opinion de los jovenes surgida a partir del “juego de actores” acerca de los Jueces, Fiscales y
Defensores. Acerca de los primeros, expresaron:

“Es el que te condena y te da la libertad, es el que toma las decisiones en el juzgado” (Joven 1, CCA, 2013); “Te deja
en cana, te hace preguntas” (Joven 3, CCA, 2013); “Te condenan hasta que se resuelva tu causa” (Joven 5, CCA,
2013); “Decide si te vas o te quedas” (Joven 6, CCA, 2013); “Te deja re en cana porque ve lo que hacemos afuera,
no lo que hacemos aca.” (Joven 1, CCB, 2013); “Decide las cosas; te da la libertad, te condena” (Joven 2, CCB,
2013); “Define la libertad. Condena” (Joven 3, CCB, 2013),; “Condena a los pibes, te puede dar la libertad.” (Joven
4, CCB, 2013); “Nos deja en cana y nos juzga y nos priva de la libertad.” (Joven 5, CCB, 2013).

Acerca de los Fiscales, también a partir del juego de actores expresaron:
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De las entrevistas realizadas se desprende que las representaciones que los Jueces tienen acerca de los
profesionales de los CC dependen del grado de aceptacion que le otorgan al “matrimonio” cientifico
entre lo juridico y lo bio-psico-social. Aquellos que aceptan esta manifestacion peculiar de la
“interdisciplina” son vistos como Jueces “débiles” o “influenciables” por los actores para quienes el
derecho es hegemonico en el campo de la penalidad. Segun el Juez N°1:

“El mejor fundamento que podés darle a un Juez es darle objetivamente tu informacion desde lo social, desde
lo psicologico, desde lo médico, desde lo disciplinario (...) pero la decision final no inferirla, no direccionarla,
la mejor pericia es la que da sus fundamentos, pero no dice qué es lo que hay que hacer, porque eso no es lo
que le corresponde a ese equipo interdisciplinario” (JGJ1, 2013).

Este funcionario advirtié que los Jueces “influenciables” toman otra postura al respecto, como en el
caso del Juez N°3 quien considera que:

“Toda decision que un Juez tome tiene que estar acompaniada con un dictamen o algin informe técnico que
permita analizar como esta el chico en ese momento y su contexto, tanto cuando se estd por decidir una
situacion procesal como también cuando esta cumpliendo una medida dentro de una institucion (...) como ante

los pedidos de salidas extraordinarias [es decir] aquellas expresamente no contempladas en la ley de ejecucion
penal” (JGJ2, 2013).

El Juez N°1, tipifica a los profesionales que “osan” entrometerse en el campo del derecho, en dos
grupos bien diferenciados, en un extremo “los que salen en contra del pibe” (“este pibe es
irrecuperable, sale y mata’) y en el otro los que -llegando a dar incluso su opinion sobre el hecho- se
convierten en su “abogado defensor” (“;este pibe no tiene nada que ver!”). El magistrado dejo en
claro el “deber ser” de acuerdo a la parcializacion de la intervencion, pues sostiene que cada uno debe
desarrollar su profesion en el ambito de su incumbencia, y que realizar esa valoracion le corresponde
al Juez en base a los elementos que retine.

De acuerdo a su grado de “compromiso” con su tarea laboral, el Juez N°2 establecié otro binomio en
la clasificacion de los profesionales de los ET, pudiendo ser estos ‘“comprometidos” o “no
comprometidos”. Los primeros, que constituyen una minoria (entre los que, segun su parecer, se
ubican los TS dado su perfil de formacién), son quienes beneficiarian a los Jueces ya que:

“Son los que nos dan el alerta de las cosas que estin pasando en la familia y demas, tratan de ayudar a los
chicos en lo que puedan” (JRPJ, 2013).

“Es quien te tira pedido de captura, el que te pide los afios de condena y el que te deja en cana” (Joven 1, CCA,
2013); “Te deja preso” (Joven 5, CCA, 2013); “Te mete en cana” (Joven 6, CCA, 2013); “Siempre trata de dejarme
encerrado. Inventa cosas sobre mi y mi causa” (Joven 7, CCA, 2013); “Lo unico que hacen es dejarte en cana.”
(Joven 1, CCB, 2013); “Busca pruebas para condenarte, siempre trata de que estés mas tiempo privado de tu
libertad.” (Joven 2, CCB, 2013); “Busca pruebas, te condena, te define los permisos.” (Joven 3, CCB, 2013); “Nos
deja en cana, le hace la contra al defensor, te quiere condenar por tus antecedentes” (Joven 5, CCB, 2013).

Por ultimo, acerca de los Defensores, los jovenes expresaron:

“Es quien te defiende en las causas, el que te pide informes y los permisos de salida” (Joven 1, CCA, 2013) “Te
ayuda a salir a la calle o a que vayas a la calle.” (Joven 3, CCA, 2013); “Creo yo que me defiende bien, es muy
sincero conmigo, y siempre trata de dejar tranquila a mi familia” (Joven 7, CCA,2013); “Nos saca de acad y te
ayuda” (Joven 1, CCB, 2013); “Te ayuda, te da consejos, pelea por tu bienestar” (Joven 2, CCB, 2013),; “Defiende a
los pibes, te saca en libertad” (Joven 3, CCB, 2013); “Defiende, te saca de estar en cana, cumple con su deber”
(Joven 4, CCB, 2013),; “Nos quiere sacar del encierro, me ayuda.” (Joven 5, CCB, 2013).
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En contraste, para caracterizar a los segundos, sefialé que en su mayoria “los equipos técnicos no
estan perfeccionados, es gente que ha llegado o que ya vienen de antaiio y estan cansados del
sistema” (JRPJ, 2013).

El Juez N°1, asimismo, plante6é una division interesante respecto a la intervencion del ET. Para este
funcionario, la actuacion profesional deberia diferenciarse segtn la situacion procesal de los jovenes.
Si se trata de procesados, el ET deberia evaluar la posibilidad de buscar una medida alternativa a la
prision preventiva y en el caso de los condenados, trabajar en el futuro proceso de libertad:

“A un tipo recién condenado a una pena de cinco afios, la finalidad no es buscarle un trabajo, sino buscar una
actividad para que pueda desarrollar lo mejor posible dentro de la institucion cerrada que pueda hacer un
trabajo ahi o un curso, una capacitacion” (JGJI1, 2013).

Por su parte el Defensor N°2 elabora también un binomio categorial para definir los profesionales de
los ET. Estos pares de opuestos vendrian a significar por un lado, los profesionales “activistas” y/o
“militantes” y por otro, los que actian como “complices” y/o “burodcratas” del dolor:

“Los profesionales que trabajan en esos lugares estin banalizando esa crueldad (...) tienen que trabajar para
un activismo, para abrir esos espacios en un sentido constitucional, si no lo hacen son meros “burdcratas del
dolor” (...) adscriben a la logica del sistema, la naturalizan (...) hay pocos trabajadores sociales, psicologos y
psiquiatras con una idea activista, militante de transformacion y de desnaturalizacion del dolor adentro de
estos lugares (...) la tortura se invisibiliza (...) por ahi el chico cuenta que esta encerrado hace un monton de
tiempo y el psicologo lo ve como parte del trastorno antisocial y no lo ve parte de la estructura a la que estd
sometido ese chico dentro de la economia del castigo. Entonces hay complicidad de parte de ese psicologo y
ese trabajador social” (Defensor 2, 2013).

En lineas generales, las representaciones de los Defensores y Fiscales en relacion a la profesion,
estuvieron mas en coincidencia con las expresadas por los distintos actores del organismo técnico
administrativo entrevistados (los cuales relacionaron especificamente al TS como nexo con los
organismos y recursos del “afuera) que con las de los Jueces (los cuales se centraron mas en la tarea
evaluativa del profesional a raiz de la construccion de un “saber experto” que puede o no influir sobre
sus decisiones). Recuperaremos aqui el discurso de Fiscales y Defensores enrtevistados:

Segun el Defensor N°1, el TS por un lado debe enseiarle a los jovenes a sobrellevar las
“frustraciones” que genera el circuito laboral precario y por otro:

“Trabajar sobre la familia, el medio en el cual el chico va a volver, buscar otras alternativas ambientales
porque a veces es dificil revertir el proceso del chico si vuelve al mismo ambito” (Defensor 1, 2013).

En esta linea, el Defensor N°2 homologa la funcion de los TS de los CC con la Ley de Ejecucion
Penal Nacional, refiriendo a un “seguimiento” y a un “acompafiamiento” en la “resocializacion” de los
jovenes dentro del cumplimiento de medidas cautelares o de condena.

Por su parte el Fiscal N°1 expres6 que los TS:

“Tienen que tener un nexo con los organismos del afuera pero para que haya recursos, los cuales puedan
solicitar o pedir, tratar de ser el nexo con el afuera, no solamente con el organismo judicial” (Fiscal 1, 2013).

El Fiscal N°2, consideré la importancia del TS en las tareas “correctivas™/ “preventivas”:

“Esto de poder sacarlo de esta situacion que se presupone lo lleva a la comision del delito” (Fiscal 2, 2013).
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Para analizar las expectativas que aparecieron desde los actores del poder judicial en relacion al
abordaje profesional en el “afuera”, podemos recuperar a Grassi quien indica que “funciones tales
como: “promover un medio social adecuado”, “resolver los problemas laborales”, “asistir a las
dificultades economicas”, entre otras menos pretenciosas como “facilitar la re-insercion (...)” [no]
pueden ser “funciones” de una profesion, en tanto constituyen problemas estructurales de la sociedad
(...) Estas exigencias desmedidas frente a las posibilidades reales de estas profesionales, contribuyen
a reforzar (...) la imagen de ineficiencia que caracteriza a las asistentes sociales.” (1989: 291).

A los ojos de muchos de los actores del organismo técnico administrativo, los miembros del ET, sin
distinguir entre psicologos y TS, son quienes trabajan “para afuera” mas que “para adentro”. Con este
“afuera” se refieren fundamentalmente al vinculo laboral con los actores del poder judicial. Podemos
decir que basicamente hay cuatro instancias donde se cristaliza el mismo:

a) A través de informes profesionales y, por supuesto, de la solicitud de los mismos.

Los motivos que movilizan tal solicitud, se relaciona con: la revision de la pena impuesta, la revision
del “tratamiento tutelar”, el vencimiento de plazos establecidos y posibles salidas, sean estas
transitorias o extraordinarias. Mencionaremos ciertas particularidades sobre esta tactica operativa.

Al cuantificar (a partir de las “copias” de legajo a las que se accedié en el trabajo de campo) la
demanda de informes que los diferentes actores del poder judicial realizan, podemos ubicar en primer
lugar a los Defensores y luego los Jueces. En cuanto a los Fiscales, no se relevaron solicitudes

realizadas por los mismos en ningun CC analizado. Los datos se expresan en el siguiente cuadro:

Cuadro 5

.. Cantidad de solicitud de informes
Actores solicitantes g Ty ue (CCA) Castillito (CCB) Total
Defensor 20 6 26
JRPJ 18 2 20
JGJ - 1 1
Total 38 9 47

Fuente: elaboracion propia.

En palabras de un Fiscal:

“Entiendo que el que debe solicitar es el Juez y el Defensor. A veces lo pienso desde un lugar estratégico
porque sino la causa estaria paralizada con informes” (Fiscal 1, 2013).

En coincidencia, al discriminar la cantidad de informes realizados por los diferentes actores
institucionales (entre ellos TS) por funcionarios del poder judicial destinatario, nos encontramos con

los siguientes datos:
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Cuadro 6

Destinatario del CCA CCB Total
Informe Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje

Defensoria (solamente) 26 26,26% 30 41,09 % 56 32,55%
JRPJ y Defensoria 25 25,25% 13 17,81% 38 22,09%
JRPJ (solamente) 24 24,24% 17 23,29% 41 23,84%
JGJ (solamente) 6 6,06% 6 8,22% 12 6,98%
JGJ y Defensoria 5 5,05% - - 5 2,90%
Camara de Apelacion| 8 8,08% 1 1,37% 9 5,23%
y Defensoria

Otros 4 4,04% 6 8, 22% 10 5,82%
Fiscalia y JRPJ 1 1,01% - - 1 0,59%
Total 929 100% 73 100% 172 100%

Fuente: elaboracion propia.

Los Defensores asi como los juzgados, en las diferentes instancias procesales, resultan ser los
destinatarios primordiales de la informacion que construyen los diversos actores del organismo
técnico administrativo, que circula al &mbito del poder judicial.

Ademaés de la informacion que producen los ET de los CC, los actores del poder judicial también
solicitan informes al Cuerpo Técnico Auxiliar. Es interesante observar que muchas veces los
informes, tanto del Cuerpo Técnico Auxiliar como de los profesionales de los CC, son citados tanto
en las querellas de Fiscales y Defensores, asi como en las resoluciones judiciales.

Se observaron, en lineas generales, criterios muy disimiles para diferenciar las funciones, la
informacion que se construye y/o la evaluacion que se hace sobre el joven desde el Cuerpo Técnico
Auxiliar y el ET del CC (y a su vez dentro de éstos entre los TS y los Psicologos):

“[El Cuerpo Técnico Auxiliar] no estd trabajando dentro de esa institucion, es un organismo de colaboracion
del fuero al cual lo puede solicitar de igual manera el Fiscal, el Juez o el Defensor. No tienen una finalidad
concreta mas que informar la realidad objetivamente (...) no me va hacer un informe solo de la situacion
interna de este chico en el encierro, sino que me va hacer un informe también de la situacion familiar, se va a
constituir en ese domicilio, de otros familiares, de otros recursos barriales. Para mi es mas rico que el informe
que me pueda dar la institucion [que] por lo general es de lo que ve ahi adentro, la conducta del joven, si se
porta bien o no, si hace talleres o no, si recibe visitas familiares o no, no otra cosa” (Fiscal 2, 2013).

Este funcionario discute la construccion del “saber experto” de los profesionales de los CC, ya que
seria un saber unicamente acerca del joven y su desenvolvimiento “interno”, un saber que tiene limites
claros: los muros de la institucion. En consonancia, el Juez N°1 agrega que este saber “totalizado™:

“No conoce la causa, no conoce a la victima, no sabe qué paso con la victima, la victima a veces esta muerta, a
veces es un chico igual a él” (JGJ1, 2013).

Contrariamente, si bien comparte algunos aspectos, para el Defensor N°1, este saber parcializado
seria, en cambio, el que es construido por el Cuerpo Técnico Auxiliar:

“Los del Cuerpo Técnico Auxiliar tienen mds la mirada puesta en el domicilio porque no tienen la
cotidianeidad con el pibe entonces informan lo que ven del desenvolvimiento familiar que es donde mds
comodos estan, para hacer la evaluacion. No sé si la mayoria pero muchos trabajadores sociales van a verlos a
los pibes y hacen un informe de lo que ven en el pibe, pero son cortes tan momentdaneos que a veces no permite
ver toda la situacion” (Defensor 1, 2013).
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Reconciliando la importancia de ambos “saberes”, el Juez N°2 plantea la funcionalidad de cada actor,
los profesionales del Cuerpo Técnico Auxiliar serian convocados a cumplir una funcion
principalmente de tipo pericial y los del CC mas de tipo “tratamental”:

“Ellos quizdas pueden tener una vision de lo que pasa en la institucion, diferente, o mds cotidiana que lo que
puede un trabajador social del Cuerpo Técnico Auxiliar que va un solo dia a entrevistarlo, entonces los dos
informes son importantes para cotejarlos pero me parece que al ser diferente el operador y el contexto, las
conclusiones pueden o no coincidir o tener algunos matices (...) quizas un chico que va al Cuerpo Técnico
Auxiliar , tiene una actitud diferente a uno que estd en encierro (...) Tampoco ellos tienen la obligacion de
hacer una intervencion terapéutica, eso quiza se hace mas desde el establecimiento” (JGJ2, 2013).

El contenido difiere no sdlo de acuerdo al lugar de insercion del TS sino también a la fuente en la que
se basa para realizar el informe. Aqui vemos que aparece, de algin modo, el aspecto cuantitativo
acerca del tiempo que el Cuerpo Técnico Auxiliar le dedica a cada joven. Esto también fue observado
por los profesionales del CC:

“Ellos tienen entrevistas con el Cuerpo Técnico Auxiliar pero los entrevistan una vez, después otra para
controlar” (Psicologo 1, 2013)

“El perito del cuerpo técnico en una entrevista con el chico de 20 minutos y pronostica” (1S4, 2013).

Aqui podemos apreciar que los informes sociales como parte del instrumental tactico operativo de la
profesion estan marcados, como dice Gallego “por la configuracion del espacio socio-ocupacional y
los proyectos profesionales”219 (2014:159).

b) Durante las denominadas “visitas” (o “recorridas”)**".

Estas suelen hacerlas, generalmente, Jueces y Defensores (los Fiscales manifestaron nunca haberlas
realizado)221. En las entrevistas realizadas a los Defensores dijeron ir a las instituciones en las que
estan sus defendidos con una frecuencia quincenal o semanal teniendo, en ocasiones, contacto con el
ET con el fin de fijar objetivos que pueden tener que ver -en el marco de la estrategia de defensa- con

la atencion a la situacion de consumo problematico de algun joven, su insercion en talleres o en

21()Gallego da cuenta de una diversidad de proyectos profesionales que se conjugan en los espacios institucionales

como por ejemplo aquellos “que orientan sus procesos de intervencion comprometidos con un proyecto social
reformista, como profesionales que adscriben a corrientes de izquierda criticando los fundamentos de las practicas
sociales constituyéndose en parte de la resistencia critica, como profesionales que se mantienen en posiciones ajenas a
las discusiones y debates sobre la intencionalidad de ldgicas institucionales que se intentan reforzar o legitimar a
través de la psicologizacion de la cuestion social en el cotidiano” (2014: 165) . La autora concluye que todas las
posiciones a las que adscriban los profesionales, “no dejan de disputarse intereses que responden a distintos ordenes,
desde los mas personalistas en donde se ponen en juego el estatus o ciertos favoritismos, como aquellas luchas que
forman parte del colectivo de los trabajadores” (Ibidem).

°La Ley de Ministerio Piblico (Ley N°14442) en su articulo 7° acerca del “Acceso a establecimientos carcelarios,
lugares de internacion y comisarias” establece que “Los miembros del Ministerio Publico, en el ejercicio de su
funcidon, deben efectuar las visitas pertinentes a establecimientos carcelarios, lugares de internacion y comisarias”.
21Un TS del Cuerpo Técnico Auxiliar del departamento judicial La Plata, dijo al respecto “Hay una labor que parte
de la Secretaria de Derechos Humanos de la Provincia de Buenos Aires que son visitas institucionales regulares que
tienen que hacer los Juzgados de Garantias y los Juzgados de Responsabilidad y de adultos también, Defensores,
Fiscales y a nosotros también nos convocan sobre todo al médico, al TS. El aiio pasado eran mensuales, este afio se
estda yendo bimestralmente. Es una intervencion desde otro tipo que no tiene que ver con lo pericial habitual en el
caso concreto de un pibe” (TS, Cuerpo Técnico Auxiliar, 2013).
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determinados espacios laborales, etc. Es decir, ademas de cuestiones que hacen a la causa, se abordan
otras que de algin modo “tocan” las condiciones de vida en el encierro.

Segun el Juez N°2, en las recorridas los profesionales de los CC le informan acerca del contexto de las
visitas y la historia de vida del joven:

“¢A quiénes recibe? ;Cudl es la circunstancia? ;Como esta? ;Como estd la mama, la abuela, el tio? si tienen
hijitos (...) ;qué se hizo con ese chico? ;Qué se estd haciendo con él y con la familia?” (JRPJ, 2013).

¢) Por medio de llamadas telefonicas.
Estas suelen realizarse a fin de gestionar informacion y “facilitar” el saber juridico. Un TS expresa
que cuando éstas son realizadas hacia la Defensoria constituyen:

“Una buena fuente para situarte en cudl es la realidad judicial del chico” (TS2, 2013).

Asimismo, mediante llamadas telefonicas efectuadas desde juzgados o Defensorias a los CC, se le
suele solicitar al ET que “por buena voluntad” (es decir, sin que medie un oficio judicial) eleve un
informe de aquello que fue notificado telefonicamente. De aqui se desprende la existencia de un
circuito de comunicacién que, revistiendo caracter “informal”, se formaliza a posteriori -por las
caracteristicas propias del “campo judicial” (donde “todo” debe ser documentado) y no tanto del

ambito de la SNyA- mediante el registro escrito del informe profesionalzzz.

d) Citacion de los profesionales en juicio.

Este otro punto de cristalizacion de la relacion entre actores que articulan practicas penales, se da -y
esto hay que entenderlo como nueva instancia de actuacion a partir de la DPI- debido a Ia
participacion in siti® de los ET en audiencias o juicios, ya sea para presenciarlos (aunque para ello
deben pedir autorizacion al juzgado, que incluso puede ser negada) o para actuar como “testigos”:

“Como testigo es a presentacion de parte, el Defensor o el Fiscal pide mi presencia, si el pibe es lo que se
conoce como un “cachivache” te lo va a pedir el Fiscal” (TS3, 2011).

Se observa falta de concordancia en los operadores del sistema judicial en relacion a la posibilidad de
solicitar tal presencia. Algunos entrevistados aducen que el Juez por “la garantia de la igualdad de
partes” no puede solicitar la presencia del ET en juicio, sino que lo realizan directamente el Fiscal o el
Defensor. Sin embargo, este Juez expresa:

“Yo siempre solicité, muchas veces, sobre todo con chicos no punibles que quizd se evalua si tiene alguna
dificultad intelectual (...) o un problema con las adicciones agudas y en la audiencia los hacemos comparecer
para que amplien o expliquen desde su saber qué quiso decir, en alguna circunstancia que puede ser relevante
para la decision juridica’(JGJ2, 2013).

22gegun los TS, esto constituye otra de las variables de diferenciacion con sus compaiieros del ET -los psicologos- ya
que, por lo general, estos ultimos no realizarian informes si no es mediante una solicitud “de oficio”.

23Ge aclara fisica porque en ocasiones son citados y utilizados en audiencias y juicios, los informes escritos de estos
profesionales, en los alegatos de Defensores y Fiscales.
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Mas alla de la levedad con la que el funcionario refiere a su decision de encerrar a los “no punibles”,
se puede observar que valora positivamente la participacion de los profesionales en juicio. Empero,
esta participacion es interpretada por los operadores del sistema judicial desde diferentes puntos de
vista: por un lado, resulta necesaria o al menos “ampliatoria” en relacion a los datos volcados en los
informes profesionales, llegando incluso a resultar insuficiente, un mero ‘“speech ficcional”
manipulado e innecesario. Las siguientes citas reflejan esta variedad de opiniones:

“Es una ampliatoria del informe donde tanto el Fiscal o Defensor pueden preguntar o pedir mds precision en
algunas expresiones, es muy util” (JGJ2, 2013).

“[la participacion] es pobrisima, porque no refleja mucho mas de lo que dicen los informes, no les interesa, no
los abordan, salvo algunas excepciones” (JRPJ, 2013).

“Puede tener [importancia] en aquellos en que difieren en la imposicion de pena entonces, en todo caso, que
yo eso no lo hago porque si no vulnerds el derecho de autor- para evaluar la pena aplicable después. Pero
seria aplicando una pena en base a lo que es la persona hoy y no la que era en el momento del hecho. Pero en
principio no es la actividad principal en el juicio la del equipo técnico del instituto” (JGJI, 2013).

“Para que el equipo técnico diga lo que el Defensor quiere que diga para que resulte, no tiene sentido” (Fiscal
1,2013).

“La mayoria de las veces tuve experiencias malas porque son evaluaciones, vinculadas al grado de
peligrosidad (...) Los cuerpos técnicos se siguen manejando con este manual y da cuenta de que todavia sigue
funcionando un positivismo criminologico negativo” (Defensor 2, 201 3).

“Muchas veces te encontrds sobre todo con los peritos del cuerpo técnico que llegan a la audiencia y no saben

de quien estan hablando y a lo sumo leyeron el informe previamente y después fueron a contarlo” (Defensor 1,
224

2013)°".

En las solicitudes de participacion, asi como en las de informes; en las representaciones que tienen los
actores del poder judicial acerca de la profesion y su relacidon con esta se juega el grado en que estos
profesionales aceptan el “matrimonio” interdisciplinario de lo juridico con lo bio-psico-social. Para
los Jueces “no influenciables”, mas centrados en el derecho penal de acto que en el de autor, la
participacion fisica en juicios resulta insuficiente ya que alli el factor preponderante “es la
demostracion de la existencia del hecho y de la culpabilidad del pibe” (JGJI, 2013).

Sin embargo, esta instancia en la que se hace comparecer a los profesionales de los ET puede tener -
mas alla de lo estrictamente procesal y de generar en los Jueces conviccion de certeza- una utilidad
extra, una especie de “efecto colateral” sobre los jovenes y su familia:

“Es un espacio donde muchas veces los padres y los jovenes estin frente a frente, se manifiestan cosas
afectuosas o de reproche, entonces un trabajador social, un psicologo que interviene bajo la supervision del
Juez, tiene un efecto importante, no en términos probatorios sino en términos de tomar la medida mas
adecuada al joven o en términos de reflexionar acerca de todo lo que ha pasado. Muchas veces los padres
niegan una situacion violenta o de consumo, y en la audiencia, cuando un profesional dice que tiene
indicadores de consumo, permite al adulto reflexionar y a partir de eso acompaniar” (JGJ2, 201 3).

24Cabe aclarar que en el discurso de Defensores y Fiscales no queda claro a quienes refieren, ya que entremezclan a
los actores del ET con los del Cuerpo Técnico Auxiliar.
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Desde el discurso de los TS, por un lado un profesional plantea ser una especie de “relleno” en juicio,
unicamente necesario ante el vacio presentado ante los casos de jovenes “parias”. Del siguiente relato
se desprende la citacion al profesional, en el marco de una estrategia de defensa:

“El juicio es, ya esta el Fiscal, Defensor y familia presente, la palabra del chico si quiere decir algo mas y
punto. Lo del equipo técnico ya estd en el informe. Cuando te convocan para un juicio es porque necesitan
relleno, o no hay nada afuera, o el pibe esta solo, entonces el unico referente es el equipo que lo atendio. Te
pueden llamar [desde la defensa] para que cuente como es el pibe mds alla de lo escrito” (TS2, 2013).

Por otro lado este profesional describe el proceso de participacion en juicio desde la vivencia de un
compafiero:

“Te van a hacer preguntas de lo que pusiste en los informes y te pueden pedir que amplies: “a qué se refiere
usted,; cudl es su lugar en la institucion; cudl es la tarea” (...) para aclarar a todas las partes (...) La
experiencia es que mi compariera, la mataron a preguntas sufiio como testigo falso, esta el pibe, todos
presentes, le dicen: “usted aca esta diciendo que el pibe puede sostener”- “no yo no digo que el pibe puede
sostener, digo que se fueron generando mejores condiciones para que pueda sostener la escolaridad en el
ambito comunitario” (...) porque esa es la otra, el juego de palabras. Te pueden preguntar “a usted alguna vez

IR

el joven le menciono haber participado del hecho”- “me resguardo en el secreto profesional - "“yo como Juez
te lo levanto, la eximo de su secreto profesional” y ahi todo un problema, fuimos a los colegios, discutimos cual
era el alcance del secreto profesional” (TS3, 2011).

Desde este relato podemos recuperar que el “secreto profesional” es una variable importantisima a
tener en cuenta en todo tipo de tareas para-juridicas que desarrolla el profesional, y especificamente
en la presencia directa en juicio. Por su parte, Marcon plantea que “no es posible ofrecer un catalogo
de casos taxativamente indicados como excepciones al imperativo del secreto profesional, pero si
existen algunos rasgos que podrian ser comunes a distintos supuestos en los que la responsabilidad
cambia de sentido, es decir se transforma en responsabilidad de dar a conocer la informacion a la que
se ha accedido en el marco de la intervencion profesional” (2008: 39).

En cuanto a estas cuatro instancias de comunicacion aqui trabajadas, se puede observar que dentro de
los profesionales del ET, los TS tienen mas contacto con los Defensores que cualquier otro actor
judicial. Este vinculo estrecho se vivencia como una doble cara. Por un lado, los Defensores
resultarian “mas permeables” que los Jueces. Los didlogos con estos se dan en un marco de mayor
confidencia mientras que con los Jueces hay aspectos relacionados con los jévenes que no siempre se
considera apropiado informar. En el siguiente extracto de entrevista el profesional da cuenta del
disefio de su estrategia:

“Al Juez no le puedo comentar que en la institucion el joven retrocede mds de lo que avanza®®. [El Defensor]
te permite hablar desde otro lugar, por ejemplo te opina “si me piden un proyecto de afuera ;con quién va a
vivir? jQué te parece? JEI padre o la madre?” yo le puedo decir “mird la madre no, es de terror” (...) eso a
un Juez no se le voy a decir jamas (...) tampoco lo escribo. Cuando veo que una familia no es acorde o es un
riesgo para el pibe el propio entorno (...) pongo que persona me parece que es buen referente afuera para
acomparniarlo. Ni menciono porqué saco lo otro” (TS2, 2013).

235Con el término “avanza” se refiere al grado de adaptabilidad al castigo que van adquiriendo estos jovenes.
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Por otro lado, desde el punto de vista de los TS este vinculo estrecho los ubica en una posicion
subalterna®*® respecto a los actores del poder judicial, constituyéndolos como actores para-juridicos:

“Nosotros somos los que le disefiamos la estrategia para el egreso” (TS5, 2013).

La relacion ET-Fiscalia parece ser mas unidireccional:

“Es muy dificil que alguien del equipo técnico de una institucion pida hablar o informar a un Fiscal de algun
tipo de situacion. Por lo general o lo informan al Juez o al Defensor” (Fiscal 2, 2013).

La relacion de los TS con los Defensores particulares””’ pareciera inexistente, ya que no son actores
que soliciten informes, no hay comunicacion telefénica entre los mismos, ni requieren hablar con el
ET cuando van a los CC a ver a su “cliente”. Desde los ET, el concepto de los mismos no suele ser
muy positivo:

“Es una macana que los chicos tengan abogados particulares, desconocen como se manejan los juzgados de
responsabilidad penal juvenil. No es lo mismo un adolescente que el trato con un adulto (...) No conozco un
abogado particular que haya logrado algo mas alla de sacarle guita a la familia como puede lograr un
Defensor publico para el pibe. Para mi es un obstaculo, como estrategia (...) nosotros llamamos a la
Defensoria para saber la situacion judicial como viene (...) si por esa misma data tenés que llamar a un
abogado particular nunca lo encontrds (...) es muy raro que pidan informes (...) no tienen esa gimnasia que
tienen en la Defensoria, que sabe que lo mejor que pueden hacer es tener un informe del pibe” (TS2, 2013).

Asimismo la articulacion de los profesionales del Cuerpo Técnico Auxiliar con los del ET del CC,
aparece como débil y ocasional e incluso inexistente:

“No tenemos ni siquiera los informes que realiza el Cuerpo Técnico Auxiliar (...) A veces, una vez que el chico
va a la entrevista, del informe que se eleva al Juez, nos elevan una copia a nosotros. No se da mucho, pero
hemos podido hablar con un psiquiatra o un psicologo del Cuerpo Técnico Auxiliar que llama para hablar
directamente con la dupla que esta interviniendo con el chico a ver si la mirada nuestra es la misma que la de
ellos (...) siempre es cuando se esta trabajando alguna medida alternativa, cuando el Juez (...) quiere conocer
todo del chico” (TS4, 2013).

Visto desde los operadores del Cuerpo Técnico Auxiliar, estas leves articulaciones que existen en
casos concretos, dan cuenta de una sobre-intervencion sobre los jévenes y sus familias:

“Si el Defensor quiere que se revise la medida para plantear una alternativa, puede pedir un informe, pero lo
que pasa que muchas veces se superponen las practicas con el Centros de Referencia y con los Equipos
Técnicos de los cerrados” (TS, Cuerpo Técnico Auxiliar, 2013).

La tactica operativa visita domiciliaria aparece como otro elemento que refiere al entrecruzamiento de
competencias, algunos entrevistados expresaron que en varias ocasiones han realizado visitas
domiciliarias en hogares donde ya habia intervenido el personal del Cuerpo Técnico Auxiliar o del
Centro de Referencia; produciendo asi una sobre-intervencion lo cual remite directamente a pensar las

modalidades atomizadas con las que el Estado responde a los “problemas sociales”.

228gegun Cohen, (1988) los TS en el campo del delito constituirian profesiones de los estratos inferiores mientras los
“sefiores” serian Jueces y abogados.

*2TEn el CCA, donde fue relevado el tipo de defensa, se encontré que del 100% de los jovenes, un 44% contaban con
defensor oficial y un 10% con defensor particular, mientras que del restante 46%, no se obtuvieron datos.
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Numerosos puntos que hacen a las condiciones de trabajo de los profesionales de los CC se han ido
mencionando a lo largo de la tesis, sin embargo podemos decir que fue muy recurrente el hincapié
realizado por los entrevistados debido a la falta de recursos para realizar -en contraste con los TS del
Cuerpo Técnico Auxiliar - visitas domiciliarias. Asi lo resume un entrevistado:

“Los ambientales salen del bolsillo del profesional, es tu auto, tu nafta, tu riesgo” (TS1, 2009).

Mas alld la cuestion objetiva de los vidticos, se observo que en el CCB el TS realiza visitas
domiciliarias. En el CCA, en cambio, ninguno de los profesionales dijo en el ultimo afio haberlas
realizado, aunque referian a otros momentos en su trayectoria laboral -dentro de la misma institucion-
en que estas si eran realizadas:

“Antes saliamos mas, el mismo juzgado nos convocaba, ahora los socio-ambientales se lo piden al Cuerpo
Técnico Auxiliar (...) los juzgados los llaman porque tienen cardcter de perito entonces son ellos los que van a
hacer las ambientales” (TS, CCA, 2013).

La visita domiciliaria no siempre resulta una tactica operativa o un “recurso” de intervencion
“asequible” para los profesionales. En ello intervienen el posicionamiento del profesional al respecto,
sus propias condiciones de trabajo asi como la figura del Director quien resulta un componente
definitorio de la modalidad de la institucion, asi como de la practica profesional. A esto se suma el
surgimiento de una nueva institucion en el circuito penal juvenil bonaerense como son los Centros de
Referencia, que actian “en territorio” por demanda judicial. Estos factores colaboran con Ia
acentuacion de la “totalizacién” de la intervencion profesional.

Dicha “totalizacion” remite a un accionar del profesional “intramuros”: no se trabaja en “territorio”,
de hecho, los sujetos que estan alli encerrados, no pertenecen a la “comunidad” donde se halla el CC;
es débil la articulacion con otras instituciones a excepcion del poder judicial; se evalia mayormente la
dimension conductual del joven en el encierro. La “institucion total” extiende su logica de encierro
aun a la intervencion profesional esto fue sefialado mayormente por los jovenes como veremos a

continuacion.

4.3 Jovenes

A partir del “juego de actores” los jovenes privados de su libertad en los CC analizados, volcaron por
escrito sus opiniones respecto de la funcion de los TS:

“Es quien te entrevista, te ayuda con el juzgado” (Joven 1, CCA, 2013); “Te ayudan, te hablan” (Joven 3,
CCB, 2013); “Te hace unas preguntas de la familia” (Joven 3, CCA, 2013); “Te hace preguntas, como estds de
salud” (Joven 5, CCA, 2013); “Mucho no los veo, pero cuando estoy con ellos me preguntan si estoy bien y si
tiene problemas la familia” (Joven 7, CCA, 2013); “Te hace preguntas” (Joven 4, CCB, 2013); “Mandan
informes al juzgado sobre lo que hacés, si hacés deportes, si vas a la escuela, si tenés visita” (Joven 6, CCA,
2013); “Se ocupan de los viajes, y de los turnos con el juzgado” (Joven 4, CCA, 2013), “Te da los materiales
para construirte una casa” (Joven 5, CCB, 2013).
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Consideramos como rasgo general destacar que, a diferencia de los actores del poder judicial asi como
del organismo técnico administrativo que aludieron fundamentalmente a la funcién de los TS en el
nexo con el “afuera”, los jovenes refirieron a la profesion en su funcion “totalizada”. Del mismo
modo, a excepcion de lo escrito por el ultimo joven, ninguno hizo referencia a la funcion asistencial
de la profesion.

En sus discursos aparecen ciertas tareas de gestion que desarrolla el TS, tanto de recursos “tangibles”
(en estos relatos aparecen por ejemplo los “pasajes”) como “no tangibles” (libertad)**®. Puede verse la
entrevista como instancia principal de encuentro con el profesional. Este momento, a la vez que es
vivido como espacio de “escucha” y “contencidon” se presenta al servicio de una logica evaluativa a
partir de una intromision donde el profesional busca indagar sobre la vida de los sujetos y su familia.
Respecto de las preguntas que los profesionales suelen hacerles los jovenes, en los focus group,
expresaron:

Joven N°5: Nada, te preguntan como estas (...) Si te sentis bien, si te sentis mal (...) Si tenés algun problema y
sino tenés ganas no le contestas y listo (Focus group, CCB, 2013).

Joven N°4: Mira yo no me puedo comunicar con mi familia y me preguntan si yo me puedo comunicar con mi
familia y yo les digo que no y esas cosas. (Focus group, CCB, 2013).

Dado el lugar preponderante que ocupa la familia, es preciso destacar la construccion de la misma
como objeto de evaluacion continua en el proceso penal del joven. La instancia de encuentro entre las
familias y el ET se da mayormente via telefonica; puede darse también en el caso de que el
profesional asista los “dias de visita” y con menor frecuencia, en el desarrollo de una visita
domiciliaria. Eventualmente puede suceder cuando la familia se acerca por alguna problematica al CC
o también cuando un profesional y algiin miembro de la familia acompafian al joven en alguna
instancia del proceso penal en la reparticion judicial correspondiente.

Cabe destacar que al mismo tiempo que la familia es evaluada, es concebida a su vez, como vinculo
que constituyéndose como recurso en la intervencidn, resulta fundamental en el desarrollo de las
funciones profesionales (Oliva, 2007b).

Es interesante observar a continuacion como los jovenes a través de sus discursos -en contraste a lo
planteado por Directores, AM, actores del poder judicial, asi como por los mismos profesionales- no
observan diferenciacion entre las practicas de los psicologos y TS. En este sentido, expresaron:

Entrevistador: jQué diferencias hay entre lo que hace un TS y lo que hace un psicologo?

Joven N°l: Bueno no sé, no noto la diferencia entre los dos, no, no se.

Joven N°2: Desde hace mucho el trabajador social noté que trabaja mas como el psicologo, te pregunta mas
sobre como estas o cosas asi jcomo estas mentalmente? (Focus group N°3, CCA, 2013).

Joven N°1: A mi me gusta hablar con el psicologo (...) con el asistente social mucho no porque a veces te hace
informe.

28En este sentido, retomamos a Oliva (2007b) quien elabora una amplia concepcién de recursos que se extiende
incluso a aquellos de naturaleza “no tangible”. Esto sera desarrollado con mayores detalles en el punto 5.2.
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Joven N°2: El psicologo también te hace informes.
Joven N°l: Pero el psicologo te ve y pregunta lo que vos pensas. (Focus group N°I, CCB, 2013).

Joven N°I: El trabajador social y el psicologo te dicen cosas un dia y a la semana te dicen lo mismo, pero te
cambian las palabras, pero vos te das cuenta que dicen lo mismo. (Focus group N°2, CCA, 2013).

Entrevistador: ;jSon diferentes las preguntas que les hace un TS de las que les hace un psicologo?
Joven N°I: Son casi las mismas.

Joven N°2: Para mi son iguales los dos, los dos hacen lo mismo, hacen las mismas cosas. (Focus group N°I,
CC4, 2013).

Ubican -y sin distincion aparente- a los principales integrantes del ET (que llevan adelante su abordaje
singular) en una tension en la que, contradictoriamente, a la vez que son quienes los “escuchan” y
“ayudan”, son quienes controlan y evaltan, de cara al poder judicial, su inscripcion en el encierro,
facilitando u obstaculizando, de este modo, su libertad.

A lo largo del capitulo fuimos considerando, de manera particular, la relacion del TS con diversos
actores, pudiendo visualizar distintas demandas que se instalan al profesional.

De parte de los funcionarios del poder judicial, las demandas se relacionan con una funcion educativa
y, fundamentalmente, evaluativa. Las demandas de directivos y AM del propio CC, tienen mas que
ver con la “contencion” y la educacion de cara a la adaptabilidad de los sujetos al encierro. Cabe
aclarar que ambos grupos de actores se dirigen mayoritariamente a la dupla técnica sin distincion
“disciplinar”.

Podemos resaltar a su vez que, existe una situacion de subalternidad de los TS respecto de directivos y
AM que -aunque con diferentes grados de autoridad- pueden facilitar u obstaculizar la puesta en acto
de estrategias de intervencion profesional en funcidon del gobierno institucional. Asimismo, es
interesante destacar la subalternidad respecto de los funcionarios del poder judicial que, sin estar
ubicados por encima en el mismo organigrama jerarquico, instalan haciendo uso de autoridad,
demandas en caracter de “superiores” a las cuales los profesionales responden haciendo un uso
cuantitativamente importante del total de horas que cumplen en la institucion.

Es interesante pensar que la funcion tan mencionada del TS como “nexo” con el “afuera” institucional
contrasta con la necesidad de pedir autorizacion para realizar las visitas domiciliarias, decision que
deja de depender exclusivamente del criterio profesional, a la vez que tiene que disponer de sus
propios medios para realizarla.

En relacién a la “escucha” en los espacios de entrevista, es solicitada por parte de los jovenes al
profesional de la dupla sin distincion “disciplinaria” sino mas bien a partir de criterios personales (con
quien tengan mayor ‘“confianza”, con quien sienta mayor “comodidad”, entre otros). Las demandas
aparecen discriminadamente para el TS cuando se trata de cuestiones de gestion sea de

documentacion, de otros recursos tangibles o de informacidn sobre su causa judicial.
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Cabe rescatar que pese a esta serie de “indiferenciaciones” ya explicitadas, existen ciertas
particularidades en relacion a las funciones profesionales. En el siguiente capitulo, veremos cémo
estas se concretizan y, en este sentido -e invirtiendo la ldgica de analisis- veremos a través de las
funciones como se da la articulacion entre los diferentes actores.

Las diversas representaciones acerca del “deber ser” del profesional del TS asi como las demandas al
sector seran abordadas a partir de considerar las diversas funciones en la intervencion que nos guiaran,

como herramienta teérico-conceptual, en el analisis de las practicas concretas.
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Capitulo 5

Funciones en la intervencion profesional en los Centros Cerrados

A fin de analizar los procesos de intervencion profesional y presentar de una manera mas
comprensible el universo que se despliega de manera compleja, recuperaremos como conceptos
ordenadores las funciones profesionales que plantea Oliva (2007): asistencia, gestion y educacion.
Resulta interesante analizar las practicas profesionales desde esta triada, considerando las
particularidades que adquieren las modalidades de intervencion, esto es, el modo en que se llevan
adelante estas funciones en las particularidades de los CC.

Asimismo, a raiz de nuestro propio hallazgo empirico, afiadiremos como funcién profesional la
evaluacion. Si bien Oliva ubica esta tltima como parte de la funcion de gestion, entendemos que,
siendo insoslayable en el area socio-juridica al constituirse, como demanda central al profesional, es
indispensable dedicarle un analisis especificado.

La distincion de las funciones que aqui establecemos obedece a un proposito de claridad expositiva,
ya que en el ejercicio profesional se dan articuladamente.

Estas funciones -que se desarrollan de manera conjunta en la realidad, siendo separadas para su
comprension analitica- pueden ser direccionadas, en gran medida, de acuerdo al posicionamiento

ético-politico, tedrico-metodologico e instrumental- operativo del TS*.

5.1 Asistencia

La funciéon profesional denominada “asistencia” se desarrolla desde los origenes mismos de la
profesion” y es comunmente entendida como aquella que se concretiza en la atencion de demandas y
el otorgamiento de prestaciones. Esta funcion es desarrollada en diferentes instituciones, con sus
mediaciones y determinaciones particulares. Es por eso que pensar la “asistencia” en una institucion
penal de encierro, reviste ciertas peculiaridades que iremos desarrollando. En este sentido, entendemos
que las prestaciones, como conjunto de bienes y servicios, varian de acuerdo al tipo de institucion y

“dentro de ella a las refracciones de la “cuestion social” que se aborden” (Oliva y Gardey, 2012: 152).

Estos tres ejes forman parte del proyecto profesional, el cual constituye un tipo de proyecto colectivo que se
encuentra siempre relacionado (sea explicita o implicitamente) a otro tipo de proyecto colectivo macroscopico, con
mayor amplitud e inclusividad hacia el conjunto de la sociedad: el proyecto societario (que, en sociedades capitalistas
pasan a ser entonces proyectos de clase). Los proyectos profesionales son inseparables de los proyectos de sociedad y
esto los asienta en determinados valores, ideologias, objetivos, funciones, conocimientos tedricos, etc. que deben ser
articulados coherentemente.

20podemos decir que -tal como se vio en el capitulo 1 (punto 1.2)- el Trabajo Social como profesion “surge en
Argentina a comienzos del siglo XX, en el momento en que se abre un espacio socio ocupacional en torno a
prestaciones creadas en las instituciones con financiamiento ptiblico” (Oliva y Gardey, 2014: 46).
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Pavarini refiere a la articulacion funcional entre la céarcel y el Trabajo Social, quien prestaria
“asistencia de aquella poblacion marginal y marginalizada que constituye la clientela privilegiada del
sistema de justicia criminal” (1994: 10).

En el caso de los CC, como dispositivos que administran castigo, al no tener como finalidad central la
prestacion de recursos, la funcion asistencial aparece a simple vista totalmente subordinada e incluso
casi inexistente. Los TS entrevistados, negaron la funcioén asistencial de su practica profesional
cotidiana:

“Asistencia social en lo que se refiere a dar, no. La asistencia la veo mas por el tema de dar material, la
posibilidad de dar mercaderia, desde ese lugar, no. Lo que nosotros por ahi hacemos es orientar para que
puedan conseguir una ayuda social en otro ambito, aca no” (TS4, 2013).

“Asistencia, no. Yo hago mds bien como trabajo social, el abordaje individual con el chico y el abordaje
Jamiliar” (TS2, 2009).

“No porque no contamos con recursos, porque sino sinceramente no renegaria de eso (...) Como por ahi
renegaba cuando recién me recibi, uno sale con el discurso de lo tradicional y la reconceptualizacion jhoy
ojala pudiera contar con algun recurso para brindarle al pibe! y no quedarme reducido a eso sino poder
trascenderlo, problematizarlo. Hay pibes que nos piden realmente salir con un recurso habitacional, un
recurso para el hermanito que hoy estd en patas en la calle” (TS5, 2013).

Pese a estos testimonios recuperamos, en nuestro trabajo de campo, ciertas manifestaciones de la
funcioén asistencial, tomando como eje algunos tipos de prestaciones presentes en los que, de algun
modo u otro, interviene el profesional.

En los CC, existen una serie de recursos -relativos a las necesidades materiales que los jovenes
padecen en la reproduccion de su vida en el encierro- que la institucion suele proveer a través del
Economato. Tal es el caso de alimentos, vestimenta, objetos de higiene personal, cigarrillos, entre
otros. Los pedidos se hacen desde cada CC via expediente y las adquisiciones se realizan desde la
SNyA a través de compras centralizadas para todos los CC bonaerenses. El tipo, cantidad y calidad de
estas prestaciones varian afio a afio de acuerdo a la asignacion presupuestaria.

Sobre estos recursos los profesionales aducen tener nada o muy poca injerencia. No obstante, segiin
relata un profesional, los jovenes hacen llegar al ET ciertas “demandas espontaneas” (Oliva y Gardey,
2012):

“Hay tanta necesidad material, que se transforma en esta demanda que nosotros no podemos dar respuesta y
que no queremos instalar, que no tenemos zapatillas, que nos morimos de frio, que hay mosquitos. Hay tanta
queja que aparece cuando se abre un espacio que entonces, es muy dificil correrlo al pibe” (TS1, 2009).

En este extracto discursivo, se observa que el entrevistado aparta de su intervencion las demandas
acerca de las malas condiciones de detencion que padecen los jovenes. Desde este relato, dichos

recursos adquiririan caracter de “inasequibles”" (Oliva, 2007b) en la intervencién, quedando el TS

31« os recursos son inasequibles, cuando aun teniendo existencia real, no estan disponibles o en condicion de ser
conseguidos, ya sea por las determinaciones generales dentro de un orden social o por determinaciones particulares de
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ubicado en lugar de “escucha” y “contencién” ante la “queja” acerca de las condiciones de vida al
interior del CC, lo que genera que la respuesta inmediata sea “correr” a los jovenes de ese reclamo.
Podemos decir entonces que el otorgamiento de cualquier tipo de prestacion presente en una
institucion estd definido por “procedimientos institucionales, funciones asignadas al personal,
caracteristicas de las prestaciones, disponibilidad de recursos, entre otras” (Oliva y Gardey, 2012:
148) donde no debemos dejar de tener en cuenta el posicionamiento ético-politico del profesional.

En cuanto a la educacion y a la salud como (otros) derechos que los jovenes deberian tener
garantizados en el marco de una “medida socio-educativa” que implica el encierro en los CC,
podemos decir que, en los informes elevados al poder judicial, los profesionales, aunque estén al tanto
e incluso hayan manifestado quejas en las entrevistas, en ningun informe (analizado en el trabajo de
campo) denuncian o ponen en cuestionamiento el acceso precario o las dificultades de acceso a estos
derechos, quedando esa informacion deliberadamente bajo el circuito del organismo técnico
administrativo.

Mas alla de no constituir prestaciones en las que tengan incidencia los profesionales, estos no suelen
informar sobre las dificultades de acceso a la escolaridad o sobre la precaria atencién a la salud en los
CC (aspectos que, vale aclarar, son denunciados por el organismo encargado de monitorear las
condiciones de detencion, el Comité Contra la Tortura).

Surge entonces un ocultamiento legitimante -respecto a la precariedad en el acceso a derechos
fundamentales en el sistema de encierro penal- en la informacion “escrita” construida para el poder
judicial. Esto puede comprenderse dentro de una logica de “supervivencia laboral” desde el lugar de
subalternidad profesional; como producto de cierta naturalizacion por parte de los TS ante esta
precaria accesibilidad, o de cierto “desgaste profesional” (Tonon, 2003) al ver limitado su accionar
(y/o resistencia) que se refleja en el abandono de espacios de lucha, lo que no es un aspecto abarcativo
de la totalidad de TS.

Si bien no hay que olvidar que los profesionales deben elevar los informes elaborados al Director y es
éste quien los remite a la reparticion del poder judicial que corresponda, pueden darse otras estrategias
comunicativas que no necesariamente transitan por los canales decisorios de la direccion (esto por
ejemplo se expresé en el propio discurso de los profesionales respecto de las “charlas” telefonicas o
en el espacio de “visitas” con los Defensores u otros actores del poder judicial u otro organismo).

Es interesante aqui recuperar sin embargo, el discurso de un profesional, quien relata que la
precariedad de un programa de la SNyA para la atencion al consumo problematico supera cierto
limite, lo que genera que la informacion cruce la barrera del organismo técnico administrativo para

pasar a “blanquear” al poder judicial:

la practica profesional. La nocion de recursos inasequibles nos sirve para definir, en términos de intervencion, aquello
de lo que no podemos disponer para un fin especifico y en un momento determinado” (Oliva, 2007b:44).
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“El programa de adicciones es una payasada (...) un tratamiento serio de adicciones como cualquier otro tiene
que tener continuidad. Uno cuando va al psicélogo va una vez por semana, cada 15 dias, no una vez cada 2
meses. Esto es lo mismo. Si vos estas haciendo un tratamiento es una continuidad semanal. Nunca pudieron
sostener un mes seguido ni todas las semanas el operador saco al grupo que tenia que sacar (...) no hay
tratamiento en adicciones, es un tema que tenemos que resolver ahora porque hay muchos juzgados que te
piden la evaluacion del chico, listo la evaluacion se hace afuera, en el CPA o en el Hospital Reencuentro, si
desde ahi ellos solicitan o evalian que el chico necesita un tratamiento nosotros no podemos decir que se estda
haciendo el tratamiento acd en el instituto porque es mentira. Entonces empezamos a blanquear esos informes
diciendo que acd no hay operador en adicciones, que si el juzgado te llega a decir bueno, tienen que llevar al
chico a hacer tratamiento, no sé qué vamos a hacer. Porque como se va a garantizar que el chico
semanalmente salga a hacer un tratamiento afuera cuando no podemos garantizar ni un comparendo” (TS4,
2013).

Por otra parte, se observan desde los profesionales practicas que podrian entenderse como
“paraddjicas”. Cuando es planteada una estrategia de “egreso” de un joven ante el juzgado, muchas
veces son los TS quienes elaboran informes que dan cuenta de un “proyecto de vida” para el mismo
en el “afuera” institucional, y alli el acceso a la educacion y a la salud aparecen como eje central. Vale
aclarar que, al verse “totalizados” los ET en su tarea diaria, limitada a los muros de la institucion,
estos aspectos suelen ser abordados en relacién con el Centro de Referencia® y con otras
instituciones cercanas al domicilio que el joven va a mantener en el “egreso” (por ejemplo, se intenta
ubicar una institucion educativa para que el joven pueda asistir, un CPA para continuar, si lo requiere,
un tratamiento respecto del consumo problematico, un centro de salud, etc.). En los proyectos de vida
“hacia afuera” y sin cuestionar las condiciones “hacia adentro”, el profesional encuentra mayor
autonomia para intervenir en su funciones de gestion referidas al acceso a derechos basicos como la
salud y la educacion.

Algo parecido ocurre con el acceso a talleres y actividades formativas y/o recreativas extracurriculares
dentro del CC. Si bien a los jovenes se les suele preguntar acerca de sus intereses -tanto desde el ET
como desde el area educativa- el ingreso en una de estas actividades que suelen considerarse como un
“beneficio” no es competencia exclusiva del ET, sino que compete al Director, los AM, los
encargados del area educativa, los docentes, la predisposicion y “buena voluntad” de los encargados
de estos espacios.

El fin de la mayoria de estos talleres y actividades tiene que ver mas con una actividad laboral de
manutencion o reproduccidon de la vida al interior de la institucion de encierro (panaderia, cocina,
jardineria, limpieza) que con la recreacion o con la adquisicion de nuevas practicas y destrezas. Estas

actividades se ven informadas muchas veces positivamente por el ET hacia el juzgado como muestra

Muchas veces ante un posible “egreso” de un joven, se trabaja en articulacion con este dispositivo. Segin la
normativa que los regula (Resolucion N°172/07) no deben intervenir sin un previo oficio judicial. Sin embargo, al
menos hasta la fecha de cierre del trabajo de campo de esta tesis, cada Centro de Referencia, establecia su criterio
quedando entrampada esta articulacion en una especie de “gauchada” (Mamani Gareca, 2008). La directora del Centro
de Referencia La Plata, manifestd su decision politica de intervenir mas alla de lo que define la normativa es decir
antes que lo demande la autoridad judicial: “Aprovechando que con la derogacion de las leyes del patronato, la
salida siempre es previsible, se debe trabajar conjuntamente con los equipos de los cerrados en lo que es el egreso
del joven” (Dir. Centro de Referencia La Plata, 2010).
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de una actitud de “respeto” y “entusiasmo” del joven hacia las actividades propuestas en el “régimen
de vida” institucional®**:

“Participa en tareas de mantenimiento del predio con asesoramiento de personal a cargo” (Informe del TS2 y
Psicologo 2, 8/7/2011, para elevar al Defensor y JRPJ, Dto. Judicial de Zarate-Campana, Legajo N°4).

“Realiza las tareas que se le encomiendan con eficiencia y buena disposicion, participa en las actividades
extraprogramadas de mantenimiento en el predio circundante a este Centro” (Informe del TS2 y Psicologo 2,
22/9/2011, para elevar al Defensor y JGJ, Dto. Judicial Quilmes, Legajo N°I3).

“Es uno de los jovenes encargados del sector panaderia durante los fines de semana, desarrollando dicha
tarea con responsabilidad” (Informe del TS3 y Psicologo 3, 3/2/2011, para elevar a la Cam. de Apelacion, Dto.
Judicial Moron, Legajo N°11).

Como otro tipo de recurso para los jovenes, aparece el denominado “peculio”, es decir, una
retribucion monetaria®** por una tarea cumplida (aclaremos de paso que lo monetario no es el tnico
tipo de retribucidon en el encierro, lo puede constituir por ejemplo una llamada telefonica, mas

cigarrillos, salir més tiempo de la celda, etc.?®

). Podemos entender el mismo, como uno de los
subtipos de “beneficios” dentro de la estructura del gobierno de los CC. Estos se utilizan muchas
veces para pagarle a los jovenes por tareas que hacen al mantenimiento de la higiene y el cuidado de
la propia institucion. Se observo en general cierto desconocimiento por parte de los profesionales
sobre este “beneficio” e incluso sobre el tipo de contraprestacion que se exige a los jovenes por el
pago del mismo.

“Los peculios son para los chicos que concurren al taller de carpinteria y al de panaderia (...) El ingreso de
los chicos al taller lo decide el chico, el chico solicita y si hay vacante se lo incorpora” (TS4, 2013).

“Es una paga a los chicos por prestar actividades, pero son chicos mayores de 16, no sé cudl es el sistema”
(TSI, 2009).

Si bien la tematica del peculio puede entenderse como un recurso material de “ayuda” (con todas las
objeciones que haya para hacerle como retrasos en los pagos, suma insuficiente, etc.) no son los

profesionales quienes realizan la seleccion de los destinatarios. Los peculios resultan uno de los

3 Esta informacion, aclaramos, puede constituir un posicionamiento estratégico del profesional.

“Segiin la Direccion Provincial de Presupuesto de la PBA, en el analitico del gasto de la Subsecretaria de
Responsabilidad Penal Juvenil para el afio 2013 aparece un item con el rotulo de Peculios y Premios de Estimulo por
el Trabajo con un monto total de $4.921. Siendo tan escaso el presupuesto supone que no todos los CC cuentan con
este recurso.

23Es interesante citar el Informe Anual del Comité Contra la Tortura elaborado junto al GESPyDH que, al consultar a
los jovenes si desarrollaban alguna actividad de “colaboracion o trabajo” dentro del CC “el 46% manifestd que si y el
10% que solo de vez en cuando. Al indagar de qué constaban estas actividades, se corrobord que son tareas de
limpieza en el 59% de los casos, de mantenimiento en el 11%, jardineria en el 10%, cocina o panaderia en el 10%, ser
“referente” del pabellon en el 5%, 8% lavar los vehiculos personales de los Asistentes de Minoridad en el 3% y
“atender a las visitas” en el 2%. Sin ofrecer opciones de respuesta pre-codificadas, se consultd si recibian algo a
cambio por esta tarea, especificando que podia ser cualquier tipo de retribucion ya sea monetaria 0 no monetaria, el
59% consider6 recibir algo a cambio y el 2% “a veces”. Al indagar qué “beneficio o pago”, las respuestas fueron: 37%
para salir de la celda / no estar encerrado, 17% para sumar buena conducta para los informes al juzgado o
permanencia en pabellén de buena conducta, 14% retribucién monetaria (peculio o informal por parte del personal),
9% comida o bebida, 8% cigarrillos, 5% para hacer actividades y estar ocupado, 3% para obtener una comunicacion
telefonica extra, el 3% para obtener pasajes de visita para la familia y un 4% manifesté haber acordado un peculio que
nunca fue cumplido” (2011: 364-365).
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“beneficios” que permanecen en la zona de manejo de los directivos, aunque no sin pujas, al menos
momentaneas, con el ET:

“De la cantidad de chicos que concurren al taller no todos cobran peculio porque el peculio son 10 vacantes
nada mas, entonces bueno, cuando se va uno ingresa otro y asi se va cubriendo, pero nosotros no decidimos
eso (...) lo decide la direccion (...) nosotros de eso nunca tuvimos injerencia” (1S4, 2013).

“Hay cosas en las que ya desistimos de meternos. Me paso de un chico que tiene 19 afios que estd acd, que la
mujer estd sola y demds, yo sugeri que seria bueno que se lo incorporara y que ademds iba a hacer un
seguimiento del pibe en su responsabilidad del laburo y no hay respuesta, entonces quedds hablando con el
pibe o comprometiéndote a algo que después no se puede cumplir y en esto también uno tiene que aprender a
cuidarse” (TS1, 2009).

En esta ultima cita, el profesional da cuenta, de algin modo, de cierto desgaste profesional, en el
sentido de que abandona campos de lucha en la definicion de los beneficiarios, que quedarian bajo la
orbita de la direccion, mas vinculada a la logica de premios y castigos en pos del gobierno
institucional.

El desempeiio laboral de estos jovenes es realizado bajo normas poco claras y arbitrariamente
definidas™®. Los cuestionamientos que aparecieron por parte de los ET hicieron mayormente
referencia a las modalidades de pago y no tanto a las condiciones en las que se llevan adelante estas
tareas:

“Los peculios en este momento no se si los estan pagando (...) no es que el peculio es una cosa mensual, capaz
que pasa todo el aiio y no cobraron nunca (...) y por ahi hay otro mes les dan dos meses seguidos, es una cosa
que no tiene continuidad (...) puede, como no puede” (TS4, 2013).

“Se que se venia pagando atrasado. Por prestar servicios, si limpia la institucion, si cocina, se deberia
retribuir no sé si son $100, $120 por mes, no sé cudl es la suma” (TS1, 2009).

Entre los informes profesionales a los que se tuvo acceso, ninguno de los dirigidos a la autoridad
judicial reflejan que algin joven reciba dicha retribucién monetaria por acudir a un taller, o realizar
actividades de mantenimiento, constituyéndose como otra informacion reservada a la esfera del

organismo técnico-administrativo®’.

298610 en el “régimen de vida” del CCA (2010) queda establecido que “todo joven asignado a taller que cobre
peculio, tendra que: asistir de forma obligatoria, pudiendo faltar sélo 2 veces por mes. La tercera falta deja al joven
fuera del taller y su lugar sera ocupado por otro par, siendo esta decision consensuada por los distintos actores
institucionales”. Entendemos que esta sancion existente ante la tercera inasistencia, es regresiva respecto de las
normativas laborales que rigen en el pais.

B7Vale aqui retomar a Puebla, quien dedicandose a estudiar la intervencion del Trabajo Social en la ejecucion de la
pena en el sistema penitenciario de adultos, refiere que el trabajo intramuros “incidira positivamente en el tratamiento,
reivindicaindolo como un derecho del hombre por medio del cual se plasma y desarrolla su capacidad creadora (...) el
programa de tratamiento personalizado deberd complementar no soélo el ejercicio de una actividad laboral, sino
también la capacitacion permanente y la generacion de habitos laborales (relaciones interpersonales, horarios,
abtitudes de manejo financiero, uso de la tecnologia apropiada, etc.) acordes a la formacion econémico social de la
zona de residencia habitual del sujeto sometido a control” (2008: 87). Aqui, mas alla del cambio conductual positivo
que esta TS plantea como correlato del trabajo en el tratamiento, y de esa especie de capacitacion adecuada a las
condiciones de vida del detenido, no aparece la precariedad en las condiciones de trabajo intramuros existente a lo
largo del pais y la precaria retribucion que muchas veces consiguen los detenidos a cambio de sus tareas.
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5.1.1 Politicas sociales en articulacion con los Centros Cerrados

A lo largo del trabajo de campo, pudo verse que la SNyA elabord algunos convenios con distintos
ministerios, que constituyen acuerdos politicos esporadicos y coyunturales sobre ciertas politicas
sociales”® que incluyen como sujetos destinatarios a los jovenes privados de libertad en los CC. Aqui,
no haremos un andlisis particularizado de los mismos, ni nos detendremos en el discurso oficial acerca
de los planes. Haremos hincapié en las particularidades que adquieren al ser resignificados generando
una nueva relacion entre los usuarios -es decir aquellos que tienen derecho a acceder a bienes y
servicios con financiamiento publico (Oliva y Gardey, 2012)- y los gestores del recurso entre los que
se encuentran los TS.

Trabajaremos fundamentalmente sobre dos programas. El primero que tomaremos, y tal vez el mas
interesante para analizar aqui es el Programa de Ingreso Social con Trabajo (también denominado
Argentina Trabaja)™.

Ha sido estudiado que los multiples y difusos objetivos generales de este programa “combinados con
reglas operativas muy flexibles seglin el criterio de los funcionarios, no permiten identificar derechos
exigibles por parte de las personas potencialmente beneficiarias. A cambio, habilitan relaciones
personales entre quienes tienen poder para seleccionar y los demandantes de beneficios” (Lo Vuolo,
2010: 19). Entendemos que justamente esta vaguedad es la que le permitié ser adaptado -a través de
un convenio entre los Ministerios de Desarrollo Social de la PBA (de donde entonces dependia la
Subsecretaria de Nifiez y Adolescencia) y de la Nacion- para llevarse a cabo en los CC teniendo como
destinatarios a los jovenes alli privados de libertad. Dicho documento informaba sobre la elaboracion
interministerial de un proyecto de cooperativas para la reparacion y refaccion de edificios dentro de
los dispositivos Cerrados, de Contencidon y de Recepcion.

A partir de esta “adaptacion”, tanto el CCA como el CCB debian seleccionar los jovenes
beneficiarios. En noviembre de 2010, los directivos de ambos centros, comienzan la tarea de enviar
notas a los Jueces a cargo de la causa penal de los jovenes que se decidié incluir en el programa,
informando, a su vez, sobre las caracteristicas de dicha prestacion. Aqui presentamos una serie de

extractos, de ese modelo de nota:

¥Entendemos que estas politicas constituyen recursos “destinados a la cobertura de determinadas necesidades, que
son otorgados a los usuarios que cumplen ciertos requisitos preestablecidos” (Oliva, 2007b: 46). Lejos de ser resultado
directo de la accion estatal en el marco de un clima armonioso, entran en juego otros elementos que pueden ser
agrupados en la dimension subdeterminante popular, esta tiene que ver con la vinculacion de las politicas sociales con
los reclamos populares, por medio de los cuales, los derechos sociales implican, en un primer momento, la
consagracion juridica de dichos reclamos y reivindicaciones (Mallardi, 2012).

2%Este programa plantea como objetivo general la “creacion de oportunidades de inclusion socio-ocupacional y
desarrollo de capacidades humanas y sociales de poblacion desocupada con situacion de alta vulnerabilidad social”
(Resolucion N°3.182 del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion, 06/08/2009).
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“Consiste en implementar (...) cooperativas de trabajo (...) que tendran como objeto la ampliacion de aulas y
talleres, y la refaccion de distintos dispositivos de alojamiento de jovenes en conflicto con la ley penal de la
provincia de Buenos Aires a efectos de mejorar sus condiciones de vida.

Las mencionadas cooperativas se integran con un cupo limitado de jovenes mayores de 18 aios que se
encuentren alojados en los distintos dispositivos penales de la SNyA como asi también, familiares de los
mismos en aquellos casos que tengan menos de 18 aiios de edad y miembros de la comunidad, segun las
evaluaciones realizadas por los ET intervinientes.

En el marco del proyecto enunciado se ha seleccionado al joven [nombre del joven] (...) Pongo en su
conocimiento que percibira una retribucion mensual, en principio por el lapso de 6 meses (...) como asi
también se tramitara el monotributo social, Obra Social y la correspondiente ART (...) Ante cualquier
inquietud sobre la disponibilidad del ingreso percibido por el joven o negativa a que sea incorporado a dicho
proyecto solicito se haga saber en la Direccion de Coordinacion del Sistema de Responsabilidad Penal
Juvenil.”

Aqui podemos observar importantes cuestiones en relacion con la informacién trasmitida a la
autoridad judicial, por un lado se ubica y legitima, al menos en el plano formal, al ET en el lugar de la
evaluacion y seleccion de los jovenes beneficiarios (al haber criterios profesionales no correrian
personalismos, arbitrariedades, etc.); a su vez, a diferencia del peculio, se le informa al juzgado que
existe una retribucion monetaria por la tarea a realizar y se da participacion al mismo en la decision de
incluir o no al joven cuya causa pertenece a su jurisdiccion. Un TS entrevistado plantea:

“En ese plan si, los chicos los elegimos nosotros (...) en realidad era para remodelacion de las instituciones,
con eso se hizo una capacitacion con los chicos, y después la idea era trabajar en la refaccion de los distintos
institutos. Esa segunda etapa nunca se llevo adelante. Sin embargo los chicos siguen percibiendo
mensualmente el pago por este programa” (TS4, 2013).

Este testimonio tiene correlato con el discurso de la mistificacion de la realidad que las politicas
sociales asistenciales logran instalar. En primer lugar se puede entender que toda politica social
emerge bajo la “ideologia de la normalidad” ya que “presupone que el individuo puede trabajar para
poder normalmente, con el salario obtenido satisfacer sus necesidades de subsistencia y las de su
familia. El trabajo es el criterio de vida normal para vivir bien” (Faleiros, 2004: 47). En caso de que
los jovenes hubiesen llevado adelante la tarea laboral, también es importante entender que “estas
supuestas cooperativas de trabajo ocultan la presencia de una relacion asalariada entre los
beneficiarios y el Estado que es el que fija las reglas del contrato laboral” (Lo Vuolo 2010: 11).

Este convenio que expresa una forma particular de “gestion estatal de la fuerza de trabajo” (Faleiros,
2004: 49) fue criticado a poco tiempo de firmarse desde algunos operadores y organizaciones como
por ejemplo el Foro por los Derechos de la Nifiez, la Adolescencia y la Juventud, asi como desde la
revista Aqui Estamos quien escribe que “Definir que la obra en la que van a desarrollar su primer
trabajo como cooperativistas sea una obra del sistema de responsabilidad penal juvenil es boicotear de
entrada la posibilidad de inclusiéon que el programa propone. También implica exponerlos a una
situaciéon muy compleja, con diferentes frentes a la vez. Descreemos que vayan a trabajar con minimo
grado de entusiasmo en la refaccion de una obra que implica para ellos encierro. Habra otros jovenes
que desde adentro intenten generar vinculos de distinto tipo con ellos, provocando seguramente

diferentes situaciones de tension y presion” (AA.VV, 2010: 2).
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El segundo programa que puede decirse que formé parte del “recursero” institucional, en particular
del CCA, fue el Jovenes por Mds y Mejor Trabajo®*®. Entendiendo que la relacién entre profesional y
usuario se constituye en una mediacidén importante para definir el caracter que adquiere la asistencia,
podemos mencionar que este programa generd una tension muy discutida en el ET:

“La condicion del Mas y Mejor Trabajo es que el chico tiene que acreditar que esta estudiando. Mensualmente
o cada 6 meses hay que hacer la presentacion de un certificado de alumno regular, en el nivel en que esté,
primario, secundario, y si ya termind, la continuidad la puede seguir sosteniendo a través de los cursos (...) En
realidad nos ocupamos bastante, hay chicos que han egresado y estin con el programa y cuando hay que
presentar la documentacion tratamos de ubicarlos (...) Porque esto es mensual, donde se corto se corto. Hay
muchos chicos que estan afuera que por ahi, seguimos estando en contacto, que lo siguen cobrando, pero con
otros que nos hemos desvinculado se pierde” (TS, 2013).

En la adaptacion particular de esta politica social a los sujetos alojados en los CC, se observa como
aquella contraprestacion que se exige a los jovenes por la inversion estatal (certificacion de estudios)
genera que una institucion penal siga interviniendo con un joven que ya se encuentra “egresado” de la
misma. De lo contrario el plan que fue otorgado alli, tiene mas posibilidades de ser dado de “baja”.

Si bien cada programa tiene sus requisitos de admision, a la vez -y como se vio en el prototipo de nota
enviada a los juzgados en el caso del programa Argentina Trabaja- el ET tiene injerencia para
seleccionar como se distribuye el “cupo” entre los usuarios “elegibles”:

“El plan tiene sus criterios de admision, pero nosotros tenemos que seleccionar a los pibes. Se hace en
conjunto con la direccion mas que nada” (TS, 2013).

Podemos recuperar a Oliva y Gardey quienes entienden que “brindar una mejor atencidén a los
usuarios, significa ampliar el acceso a prestaciones” (2012: 152). Aqui se observa que el ET intenta
hacer “asequibles” recursos a los sujetos que no cumplen con el perfil de potencial usuario:

“Hicimos la seleccion de los chicos nosotros (...) Siempre igual tratamos de poner a casi todos, si salen, salen,
y si no, no, pero tratar de poner casi todos. Los requisitos que piden ellos, a veces te piden 18 anios, a veces
nivel secundario, ahi te hacen un filtro, y después ver entre nosotros lo que es necesidades economicas, lo que
pasa que necesidades economicas tienen todos. Son contados los casos donde los chicos no tienen necesidades
economicas” (TS4, 2013).

Los profesionales de los ET distinguieron diferentes criterios para elegir los jovenes beneficiarios, por
ejemplo aquellos mas “interesados” en el plan, aquellos que tienen hijos, aquellos que llevan mas
tiempo encerrados, aquellos que su familia “lo necesita mas”, etc. Estos criterios pueden
contraponerse o coincidir con los criterios de la Direccion, que suelen estar mas asociados al gobierno

y orden institucional. El capital de decision va cambiando de acuerdo a las relaciones de fuerzas

existentes, el posicionamiento politico de los profesionales, la gestion de la institucion y la coyuntura

Este programa del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién, propone como objetivos
“generar oportunidades de inclusion social y laboral de las y los jovenes, a través de acciones integradas que les
permitan identificar el perfil profesional en el cual deseen desempefiarse, finalizar su escolaridad obligatoria, realizar
experiencias de formacion y/o de practicas calificantes en ambientes de trabajo, iniciar una actividad productiva de
manera independiente o insertarse en un empleo” (Resolucion N°497/08, Art. 1).
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politica que atraviesa la misma. Pero en definitiva la decision tltima la toma la maxima “autoridad
legal™**,

Entre las variables que trazan la linea que separa los jovenes “clegibles” de los “no elegibles”, se
cristalizan muchas veces mecanismos moralizantes que sostienen la psicologizacion de los problemas
sociales en sintonia con lo que los propios programas plantean (con criterios culpabilizantes para los
sujetos usuarios).

Los “elementos que caracterizan el conservadurismo se suelen evidenciar en la intervencion
profesional centrada en la definicion de méritos para acceder a las prestaciones” (Oliva y Gardey,
2012: 152). Estos elementos niegan la tension existente en las politicas sociales en el marco de las
reivindicaciones de las clases subalternas.

Si bien estos planes abordados merecen serias objeciones, las prestaciones otorgadas modifican, al
menos muy puntualmente, las condiciones materiales de existencia incidiendo en la vida cotidiana de
los usuarios. Como plantea un profesional, este tipo de prestacion puede direccionarse desde una
funcién educativa emancipadora:

“Para mi hay que recuperar la dimension politico-ideologica, hay que hacerla valer, si o si nos atraviesa lo
politico, y lo politico tiene que ver con eso, en el caer en el reclamo del recurso, y después con eso ver que
hacer, pero se lo necesita” (TS5, 2013).

5.1.2 Otros aspectos objetivos -y subjetivos- de la funcion asistencial

Entendemos que “las instituciones definen una politica y/o una practica de asistencia que abarca tanto
aspectos objetivos como subjetivos” (Oliva y Gardey, 2012: 150). De este modo, la funcién asistencial
“no esté referida solamente a prestaciones, sino a los recursos del profesional, es decir a su capacidad
de atencidn, conocimiento, lenguaje, reflexion” (Oliva y Gardey, 2012: 151).

En este sentido, aparece muchas veces la demanda hacia el profesional de un espacio de entrevista**
que aqui proponemos pensarlo como recurso. En esta interlocucion, suele buscarse la “escucha” ante

una situacion de angustia o malestar de los jovenes.

IS¢ mencionaron también algunos nexos con programas sociales de otras dependencias, como la articulacion hacia el

afio 2013 -y en el CCA- con el programa Barrios Bonaerenses (Ministerio de Desarrollo Social PBA), sobre el cual
un profesional comenta “anotamos monton de chicos y salio uno (...) Lo empieza a cobrar estando acd, después si se
va en libertad continua cobrandolo (...) en tanto y en cuanto no tengan un trabajo en blanco” (TS, 2013).

Se mencionaron a su vez, otros convenios respecto de los cuales los profesionales manifestaron cierto enojo debido a
que no fueron avisados, no eran participados en la discusiones acerca de los criterios de eleccion, etc. y luego debian
darse por enterados ya que eran requeridos, por su condicion subalterna, para tramites mas de tipo administrativo
como solicitar la fotocopia del DNI de los jovenes.

2 as mismas consisten en un encuentro de manera individual del joven con un profesional del ET (son pocas las
ocasiones en las que es realizada por dos profesionales a la par). Las mismas, como se vio en el punto 4.1.3, se llevan
adelante en espacios fisicos diversos, aunque mayormente en una habitacion abocada al efecto (que, vale aclarar, no es
especifica ya que se utiliza también como “cuarto de requisa”).
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Si bien muchas veces, como se vio en el capitulo 4, estas demandas de “contencién” aparecen del lado
de AM vy Directores (a modo de “contencion” de conflictos institucionales), hay ocasiones en las que

.y . . 243
los jovenes son quienes protagonizan la demanda™:

“Yo pido para hablar siempre. A mi me pregunta, yo le cuento cosas, me hablan, me escuchan” (Joven 1, focus
group N°I, CCB, 2013).

“Cada semana, pido para hablar y hablo, hablo, hablo, y me escuchan, me escuchan un monton” (Joven 2,
focus group N°1, CCB, 2013).

En contraste un joven plantea:

“Dicen que el ET te sirve para desahogarte pero yo me desahogo adentro, con los maestros, con los
pibes” (Joven 2, focus group N°2, CCB, 2013).

Puede ocurrir que esta instancia sea solicitada por los jévenes que quieran comentar una situacion para
la cual buscan “la escucha” del profesional o bien demandar ser informados sobre alguna cuestion. Sin
embargo, puede también implicar un “beneficio” en el marco de la loégica de gobierno del encierro, en
el sentido de “salir de la celda”; o que su participacion sea evaluada positivamente de cara al poder
judicial; o una “llamadita extra” (es decir la posibilidad de acceder a una comunicacion telefonica con
algan vinculo, por fuera del “régimen de vida™). Los TS tienen autoridad para decidir si dar lugar o no
a las mismas.

Podemos decir que hay implicita una lista de prioridades en la atencion a las demandas de entrevista.
Si bien no se pregunto6 especificamente este punto, del trabajo de campo realizado se desprende que los
jovenes tienen mayores o menores posibilidades de acceder o ser convocados a entrevistas de acuerdo
a distintos criterios. Uno de ellos puede ser su situacion procesal (por ejemplo cuando se cumplen
determinados plazos de sanciones penales impuestas y se requiere hacer un informe y por ello la
entrevista); otro puede ser la solicitud de informes por parte de los actores del juzgado (por ejemplo,
un joven cuya causa pertenece a un Defensor que solicita informes mensualmente, puede gozar de
mayores oportunidades de acceder a entrevistas, que aparecen nuevamente como fuente de elaboracion

de datos); otro criterio puede ser un momento de tension institucional (en donde Directores y AM

3 Segin Mamani Gareca la entrevista debe estar basada en la contencién “la experiencia diaria nos ensefia que el
interno en muchas ocasiones se presenta desbordado por su situacion desesperado, amenazando con autoagredirse (...)
es ahi donde debe aparecer el agente penitenciario, con una intervencion precisa, prudente y calma, hablando como un
amigo (¢,por qué no?), escuchando como un padre, como una persona que se interesa por ¢l, y utilizando la “oreja”, el
“cuerpo”, “la palabra” y las habilidades que no encontramos en los libros, conteniendo-sosteniendo a esa persona en
crisis” (2005: 115). En contraposicion, entendemos junto a Mallardi que el TS deberia superar posturas que vinculan
la entrevista con la contencidon o accion terapéutica. Ya que estas posiciones traspasan los limites de la profesion
acercandose mas a la accion de un profesional de la psicologia. Esto no significa “que durante el desarrollo de una
entrevista al presentarse una situacion que requiera que el profesional del trabajo social actué conteniendo al
entrevistado, dicha accion no sea desarrollada” (2012: 75), pero sostiene que a prori este tipo de intervencion no debe
contemplarse como momento del proceso de la entrevista en trabajo social.

144



solicitan al TS atencion y contencidon de los jovenes mas “conflictivos” mediante entrevistas); y por
wiltimo, la solicitud de un espacio de “escucha” desde los jovenes®*.

Se entiende que si bien es un profesional contratado por el Estado, que debe responder a las
autoridades que demandan su tarea, tiene “autonomia relativa” para manejar su “economia del
contacto” y, en este sentido, tomar algunas decisiones respecto al espacio otorgado a quienes se
encuentran privados de su libertad.

Por otro lado, para cualquier persona privada de su libertad el contacto con los familiares y seres
queridos es un derecho, ante el cual “las llamadas telefonicas” se tornan un recurso en cuya prestacion
los TS suelen tener injerencia. Los AM dan cuenta de esta potestad del profesional:

“Los pibes piden hablar porque necesitan y piden porque siempre luquean asi como dicen ellos... Luquean
algun llamadito” (AM3, CCB, 2013).

“Le hacen la onda, que se yo, para que hablen mds por teléfono” (AM1, CCB, 2013).

En linea con el derecho de los jovenes a tener contacto con sus vinculos del “afuera” institucional,
existe una cobertura -aunque limitada y contingente- de pasajes para las denominadas “visitas”. Como
vimos, la mayoria de los jovenes provienen del Conurbano bonaerense, sin embargo, el partido de La
Plata constituye el epicentro de las instituciones de encierro pertenecientes a la SNyA. A raiz de la
“inevitable” pena “extendida” (vale decir que la pena se hace extensiva, ineludiblemente, a la familia
del sujeto encerrado), para visitar a los jovenes sus familiares y/o allegados deben, en su mayoria,
hacer un viaje largo hasta el CC. Ello implica un gasto extra el que no siempre pueden costear.
Existen para ello los denominados “pasajes oficiales” enviados desde la SNyA para cada institucion.
En ambos CC se observé que los profesionales TS son quienes, en muchas ocasiones, se encargan de
la tramitacion de los mismos. Dos TS, relatan el mecanismo:

“Se los damos desde aca los pasajes a las familias, porque nunca tiene pasajes ni la Defensoria ni el juzgado
(...) Cuando hay. Antes teniamos talonarios completos a merced y discrecion y ahora son contados 4 0 5 0 a
demanda “mira tengo tal familia que necesita pasajes” entonces llamo a Secretaria y ahi te mandan los 5
pasajes mensuales” (TS2, 2013).

“La familia costea el primer pasaje y a partir de alli recibe el resto. Puede ocurrir que la familia no tenga para
costear el primero, ahi se articula con el Servicio Local para que se lo cubra, o lo paga la familia y se le
devuelve” (TS3, 2011)**°,

Se observa un caracter indistinto para la tramitacion de los pasajes: los pueden gestionar tanto el

personal administrativo via solicitud de la direccién como los TS (no fue relevado durante el trabajo

*En medio de la labor diaria un profesional TS les dice a un grupo de jovenes que se encontraban en horario de
“recreacion”: “disculpen chicos pero hoy no puedo hacer entrevistas. Es un dia de muchos oficios, notas, informes”
(TS2, nota de campo, 2013). El TS aclaraba que por ese dia iba a estar mayormente abocado a su tarea para-juridica,
es decir a responder las demandas de los actores del poder judicial.

2 También se menciono la existencia de casos “excepcionales” en los que fueron cubiertos por la “caja chica” en el
CCA.
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de campo otro profesional del ET que se encargue de esa tarea). En un registro profesional escrito
como “informe de actividad” (Pérez, 2012: 107) un TS del CCA escribe:

“Se mantuvo entrevista con el joven. La familia le informa que no podrd concurrir al Centro el dia de su
cumplearios. Debemos gestionar los pasajes oficiales” (Registro de Actividad, TS, 29/4/2010, Legajo N°20,
CCA).

En el caso del CCB, se observa que en un informe dirigido a la autoridad judicial el Director escribe:

“Apuntamos fundamentalmente a la construccion de un proyecto de vida que sea sostenible en el afuera. En
este sentido estimulamos las visitas (propiciando incluso la visita de su madre (...) a través de pasajes
oficiales)” (Informe del Dir., 26/07/2010, elevado al Presidente de la Camara de Apelacion y Garantias en lo
Penal, Dto. Judicial Quilmes, Legajo N°5, CCB).

Tanto las llamadas telefonicas como los pasajes oficiales son los tinicos “recursos de entrega directa”
(Oliva, 2007b) sobre los que puede tener injerencia el sector profesional®*®.

A partir del desarrollo de los distintos tipos de prestaciones y recursos subjetivos y objetivos que se
presentan como “asequibles” e “inasequibles”, asi como en disputa para el profesional, entendemos
que para caracterizar la funcion asistencial es necesario considerar la correlacion entre la “dimension
socio-institucional”, el tipo de demandas®”’, y el tipo de usuarios que la constituyen. En este caso,
sujetos precarizados con mayor grado de vulnerabilidad por el hecho de estar privados de su libertad.
La tarea asistencial -en un tipo de institucion que tiene como objetivo la respuesta penal a las
manifestaciones de la “cuestion social” y que “totaliza” la actuacion profesional en los marcos del
intramuros- constituye una modalidad de intervencion que aparece de manera circunstancial,
quedando subordinada ante otras demandas originadas por el poder judicial, por el organismo técnico
administrativo empleador e incluso por los jovenes para este sector profesional.

La funciéon de la carcel en si como politica publica, dando respuestas en clave penal a las
problematicas sociales, llama a intervenir al Trabajo Social, pero no lo convoca en su funcion
tipicamente asignada de prestacion de recursos. Dicha prestacion se presenta como un elemento
mayormente vinculado a la logica de gobierno del encierro. La asistencia social en la carcel es casi
inexistente porque la funcionalidad de la profesion alli adquiere otras caracteristicas. Es por eso que
ninguno de los TS recuperéd su funcidon asistencial en el otorgamiento de prestaciones. Esa
recuperacion fue un trabajo analitico propio realizado a partir de una apuesta teérica y provocativa de

describir y analizar diferentes recursos presentes en las instituciones de encierro en caracter de

26y eamos en este registro profesional (hallado como parte del legajo del joven —y no de la “copia” del mismo) c6mo
en esta minima prestacion que constituye una llamada telefonica, se pueden sumar otras complejidades, el TS escribe:
“Se mantuvo comunicacion telefonica con la Unidad Penitenciaria donde esta su hermano. Me informaron que no se
encuentran autorizados a recepcionar llamados desde afuera del penal. Por este motivo solicito una tarjeta telefonica al
administrador para favorecérsela al hermano del joven quien podrd comunicarse con este centro” (Registro
Profesional, TS, 14/6/2010, Legajo N°20, CCA). Aqui el profesional entendiendo la comunicacion con los vinculos
familiares como un derecho, moviliza otros recursos para generar mayor accesibilidad.

"La demanda debe ser ubicada en el contexto socio-histérico en la que es realizada, y alli debemos tener presente la
dimension subdeterminante popular (Mallardi, 2012).
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prestaciones que pueden generar un cambio en las condiciones de vida de los sujetos encerrados en las

que, con mayor o menor autonomia y/o autoridad, interviene el profesional®*®.

5.2 Gestidn

“La democracia se ve reducida a un
“modelo de gestion”, desapareciendo
los sujetos y el escenario publico en
que expresan y defienden sus intereses”
(lamamoto, 2002: 40).

En su funcion asistencial dentro de los CC, el TS se entrecruza constantemente con diferentes tareas
de gestion que debe cumplimentar. En ellas se va a evidenciar su posicionamiento ético-politico. Tal
como planten Oliva y Gardey, “la gestion esta en tension entre burocratizacion y participacion que se
liga a la esfera de la asistencia polarizada entre asistencialismo y reivindicacion” (2014: 49).

En la asistencia los TS llevan a cabo gestiones involucrando consecucion y administracion de
prestaciones** de las que dispone la institucion -en este caso, recursos “intramuros”- asi como las que
pueda gestionar en otros organismos -recursos del “afuera” institucional->°.

El ejemplo claro de esta interseccion (asistencia-gestion) se ve cuando el profesional se encuentra en
dificultades al gestionar algin tipo de prestacion al joven debido a que éste no cuenta con DNI
(situacién que, como vimos en el punto 3.4, es bastante comun). Tal como expresa un TS
entrevistado:

“Para la inclusion a cualquiera de los programas el DNI es fundamental, por eso tuvimos este ultimo ario 2 0 3
chicos (...) que no los pudimos incluir nunca en nada porque no teniendo el documento no se los puede incluir”
(TS4, 2013).

Esta misma dificultad se expresa en un caso concreto que se ve reflejado en este extracto de informe:

“Uno de los obstaculos que se prestan al momento de planificar un proyecto de autovalimiento que contenga
la inclusion del joven en un empleo formal y la inscripcion en un programa social que opere como otra fuente
de ingreso y como espacio de contencion y fortalecimiento socio-educativo, es la necesidad de contar con DNI,
situacion que hasta el momento no ha podido ser resuelta, a pesar de las estrategias implementadas para dar
inicio al tramite de inscripcion del joven. Cabe senalar que como nueva alternativa se ha acordado con

28 Resulta interesante en este sentido, recuperar los planteos de Mamani Gareca (2005) para quien el ejercicio del TS
en el ambito penal responde a un “apoyo social”. El mismo, basado en los instrumentos del didlogo permanente y la
entrevista, comprende a su vez, el apoyo emocional, sobre todo con el fin de contener, el apoyo informacional
especialmente en lo relativo a la orientacion al respecto de tramites con relacion a su causa u otros problemas vy, el
apoyo concreto vinculado a ofrecer una respuesta, gestionar, etc. Es interesante destacar que el desarrollo del autor
respecto del “apoyo social” no se vincula con los recursos materiales.

Desde la perspectiva “tradicional” y/o “endogenista” Ander Egg considera también como una de las funciones
especificas de la profesion la gestion. La “tarea de gestor es de orientacion, la realiza como intermediario entre los
usuarios y las instituciones; mediador entre recursos y necesidades” (1992: 31).

230«E] profesional tiene un papel importante en la gestion de las prestaciones, ya que pueden ser recursos de acceso
directo, es decir que se encuentren en la misma institucion, o de acceso indirecto cuando estan disponibles en otras
instituciones o reparticiones y ello requiere la realizacion de ciertas gestiones” (Oliva, 2007b:49).
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[nombre del Defensor] evaluar la posibilidad de efectuarlo a través de la presentacion del propio joven por via
Judicial” (Informe del TS3 y el Psicologo 5, 3/8/2011, para elevar al Defensor y al JRPJ, Dto. Judicial San
Martin, Legajo N°40).

Podemos mencionar asi, como una de las aristas de la gestion, aquellas cuestiones relativas a los
tramites de identificacion tanto de los jovenes (DNI) como de sus hijos (inscripcion en el Registro
Nacional de las Personas). Estas tramitaciones, tal como vimos acerca de la relacion entre los
psicologos y los TS (4.1.3), la asumen mayormente éstos tltimos. Asi lo expresa un TS:

“[Hay] cuestiones operativas de gestion que siempre nos encajan y que nos tenemos que hacer cargo aunque
no nos gusten que tienen que ver con la documentacion de los pibes, regularizar eso, recuperar si tiene la
partida de nacimiento, que documentacion le falta, la parte que por ahi no me convoca, no me motiva pero hay
que hacerla, porque tiene que ver con la identidad” (TS5, 2013).

Esta funcion atribuida a la profesion la podemos ubicar normativamente. La Ley de Ejecucion Penal
Nacional (N°24.660), en el Capitulo referido especificamente a la Asistencia Social establece: “En
modo particular se velara por la regularizacion de los documentos personales del interno. A su ingreso
se le requerira informacion sobre los mismos. La documentacion que traiga consigo, se le restituya o
se le obtenga, se depositara en el establecimiento, para serle entregada bajo constancia, a su egreso”
(Art. 171).

Si bien en el ambito de la SNyA el “quehacer esperable” de los TS en los CC no esta claramente
definido -sino que se encuentra bajo la logica de usos y costumbres o a lo sumo en cuerpos
normativos diseminados y de bajo alcance (incluso desconocidos por muchos operadores del sistema)-
se encontrd que en el “proyecto institucional” del CCA se menciona como una de las funciones del
Asistente Social la “Coordinacion para tramites de identificacion del joven”.

A través de los informes sociales dirigidos al poder judicial (Director mediante) se pueden observar
que la documentacion es gestionada por un TS:

“Me dirijo a Ud. [Director del CC] con relacion al joven [nombre del joven] a fin de que por su intermedio se
eleve la solicitud de copia de la partida de nacimiento del joven al [nombre del Juez del JRP.J del Dto. Judicial
San Martin]. Motiva la presente que la familia no cuenta con la copia correspondiente y con los datos con los
que se cuenta en el legajo, el Registro de las Personas no logra localizarla. La copia sera insumo para obtener
la partida de nacimiento actualizada, indispensable para dar inicio al tramite de actualizacion de 16 afios de
DNI” (Informe del TS2, 6/6/2011, para elevar al Juez del JRPJ del Dto. Judicial, San Martin, Legajo N°40).

Este procedimiento, suele ser vivido por los profesionales con cierto malestar, ya que lo consideran un
“tramite burocratico” que lo puede “hacer cualquiera”, lo que vuelve a ubicar al quehacer profesional
del TS como practica “indiferenciada”. En linea con esta postura, encontramos el testimonio de un
profesional que lo concibe desde el punto de vista del reconocimiento de un derecho:

“Hay algunas actividades que son especificas del trabajador social, como esto de la documentacion (...)
Historicamente estan atribuidas, quieras o no por ahi no hay que rezongar tanto y apropiarse de eso y poder
trascenderlo, que no quede solo en el mero tramite, en la gestion del DNI, sino a partir del DNI laburar el tema
de la identidad, el hacer valer sus derechos, la construccion de ciudadania” (TS5, 2013).
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En cuanto a la tramitacion que implica la inscripcion de los hijos de los jovenes en el Registro
Nacional de las Personas, se observo también que es una tarea que realizan mayormente los TS, aqui
lo vemos en un informe:

“Por medio de la presente, pongo en su conocimiento que en espacio de entrevista [nombre del joven]
manifesto el deseo de realizar los tramites de inscripcion de su hijo[nombre] de 5 meses de edad, la cual se
realizaria en el Registro Civil (...) Por lo anteriormente expuesto, y si las condiciones judiciales lo ameritan,
solicito se evalue la posibilidad de realizar gestiones pertinentes, a fin de dar respuesta a la inquietud del
Joven” (Informe del TS4, 26/9/2011 para elevar al Defensor, Dto. Judicial Mercedes-Moreno, Legajo N°17).

Algunos profesionales dijeron trascender esta inscripcion -en su caracter de mero tramite de gestion- y
trabajar también aspectos relacionados con cuestiones de “género”, indagando asimismo sobre su
historia de vida y la relaciébn con sus propios padres. De todos modos, este “abordaje sobre la
paternidad del joven” resulta cuanto menos confuso debido a que, por un lado a partir de la “pena
extendida” los hijos de estos jovenes sufren inevitablemente una distancia en los vinculos con sus
progenitores, ya que la frecuencia en las visitas no sélo depende del “régimen de vida” sino también
de las condiciones materiales de la familia y, por otro lado, el hecho de estar privados de su libertad
impide a los jovenes obtener un ingreso para asi cubrir la cuota alimentaria de sus hijos. Aqui también
hay que aclarar que los profesionales dijeron en algunas ocasiones tramitar permisos para que estos
jovenes puedan ver a sus hijos fuera del CC.

Otra arista en las que se expresa la funcion de gestion del profesional tiene que ver con el derecho de
los jovenes de recibir “visitas”. Como agente “moralizador” (Iamamoto, 1992) est4 habilitado tanto
por la logica de usos y costumbres como por la normativa particular de los CC (Decreto N° 11/11,
PBA) a incidir (como miembro del ET) en la decision/autorizacion acerca de las visitas de personas
que no sean familiares directos asi como acerca de las “visitas intimas” que el joven puede recibir
(cabe aclarar que estas ultimas no se pueden realizar en el CCB). Estos dos tipos de visitas requieren
de autorizacion del juzgado, la cual se solicita por medio de un informe escrito convocando, muchas
veces, al Defensor. Los TS son quienes mayormente se encargan de esta tarea”".

Los profesionales suelen realizar, a su vez, la “gestion de informacion” en relacion a la causa judicial

.y . . 252 J
de los jovenes quienes muchas veces se encuentran desinformados al respecto™*. Para facilitar el

»!Cuando el derecho a recibir visitas del joven de algin familiar directo no puede ser garantizado debido a que

aquella otra persona se encuentra también privada de su libertad, los TS suelen ser quienes inician la gestion para que
ese contacto se garantice de otro modo: “Me dirijo a Ud. [Director] en relacion al joven [nombre] quien se encuentra
alojado en este centro (...) a fin que por su intermedio se eleve solicitud para visitar a su hermano [nombre], quien se
encuentra en el Complejo Penitenciario Federal de Ezeiza. Asimismo informo que tal autorizacion ya ha sido
otorgada oportunamente, ha sido cumplimentada y evaluada por este Equipo Técnico, pero por cuestiones
procedimentales de la Unidad Penitenciaria, se requiere un nuevo oficio judicial” (Informe del TS3, 1/3/2011, para
elevar a la Cam. de Apelaciones y Garantias en lo Penal, Dto. Judicial Lomas de Zamora, Legajo N°34).

32« a socializacion de informaciones en cuanto a los derechos es méas que mera transmision de datos sobre normas
legales, mas de lo que una explicacion fria del texto de la ley. Es una informacion de calidad diferenciada, transmitida
en la optica del derecho social, en que los sujetos individuales y colectivos son reconocidos en sus demandas legitimas
y necesidades colectivas, considerando la realidad macro-social de la cual los individuos sociales son parte y
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circuito por el “saber juridico” hasta llegar a los cada vez mas “legos”, el TS realiza llamadas
telefonicas a los actores del poder judicial, mayormente a los Defensores. A partir de alli el TS sortea
“obstaculos” culturales y oficia como una especie de traductor del “saber” de tipo judicial/procesal de
cara a los jovenes, constituyéndose como “informador-agente de remision” (Ander-Egg, 1992: 31).
Entendemos que, a su vez, esta gestion de informacion va de la mano con una funcion de “escucha” y
“contencion” (de los sujetos asi como de los conflictos institucionales) que el profesional realiza
intramuros ya que muchas veces los jovenes manifiestan ansiedad por no tener certidumbre a cerca de
su causa. Asi expresa el Director del CCB:

“[Los jovenes] demandan mas todo lo que tenga que ver con la causa (...) si bien al principio es necesario
atender un poquito en ese sentido, por la presion que los chicos tienen y el miedo al peso de la justicia y a la
posibilidad de estar mucho tiempo encerrado, atender esa cuestion como para que descomprima pero si luego
correrse de esa postura y empezar a ver cuestiones que tengan que ver con la subjetividad del chico (...) el
porqué de ese conflicto con la ley” (Dir. CCB, 2009).

En estos espacios de encierro, entendemos que los TS se constituyen también, y fundamentalmente, en
gestores del “movimiento del cuerpo” de los sujetos. Esta gestion se puede dar de tres maneras, todas
ellas se diferencian de acuerdo al tipo de “movimiento”, al tipo de trdmite que debe hacerse al
respecto, a quién lo demande, a quiénes deben autorizarlo y/o a los actores con los que hay que
disputar tal “movimiento”.

a) Por un lado los profesionales pueden recibir demandas de los jovenes relacionadas con la gestion
del “movimiento del cuerpo” dentro de la propia institucion de encierro. Ejemplos de esto los
encontramos en la solicitud de cambio de celda (esto puede obedecer a problemas “convivenciales”, a
cuestiones de simpatia-antipatia entre los jovenes, etc.) o de pabellon (cuando se solicita el cambio a
uno con mayores libertades o donde se encuentren otros jovenes con los cuales se tiene mas afinidad).
Para hacer frente a dicha demanda los miembros del ET deben negociar y disputar sus criterios
profesionales con otros agentes de la propia institucion, fundamentalmente directivos y jefes de
guardia.

“Yo le dije a [TS] que me queria fugar y me sigue dejando ahi [se refiere a un pabellon en el que los detenidos
tienen mayor capacidad de circulacion “autonoma’] que es re facil que yo me fugue, no sé por qué no me pide
el pase, yo de ahi si quiero me voy” (Joven 7, nota de campo, CCA, 2013).

“El ET no decide la distribucion de los pibes, lo decide el AM, el jefe de guardia, el Director” (AMI, nota de
campo, CCA, 2013).

b) En segundo lugar, asi como los TS pueden gestionar, de acuerdo a su funcion asistencial, distintos
tipos de prestaciones, consideramos de un modo provocativo los CC como un tipo de estas. Para

incidir de manera consciente en este “movimiento” de los “cuerpos” los profesionales deben estar

expresion. Implica una relacion democratica entre el profesional y los sujetos que demandan sus derechos”
(Iamamoto, 2014:54).
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informados acerca de la “oferta” institucional punitiva que se encuentra bajo la érbita de la SNyA”*>,

Esto incluye el conocimiento acerca de los gradientes de violencia que definen los diversos “tipos”
institucionales, los regimenes de vida, las prestaciones “intramuros”, las estructuras edilicias, etc.
Este movimiento del cuerpo, que se decide desde la direccion (sin necesariamente consultar al poder
judicial) puede darse de tres maneras:

1) La primera y la mas frecuente de todas se da cuando lo resuelve el mismo Director, en general sin
consentimiento del joven y alegando problemas de conducta del mismo.

“Con el AM, el jefe de guardia, el Director vemos si el pibe se adapta a la institucion, si lo podemos contener
mejor que se quede acd, sino decidimos que se vaya a otro dispositivo” (AM1, nota de campo, CCA, 2013).

El “pase” bajo esta modalidad se decide entre directivos y la gestion por ende se realiza de Director a
Director (de un CC a otro CC o de Recepcion).

No obstante, los directivos muchas veces solicitan que el ET (tanto TS como psic6logos) justifique
estos traslados que remiten a cuestiones de gobierno institucional -percibidas en términos de
“problemas de conducta” asi como de simpatia o antipatia hacia determinados jovenes- con criterios
mas técnicos que hagan hincapié en el comportamiento indebido del joven. De este modo, a la hora de
dar cuenta a los actores del poder judicial, en esta “dindmica de la apariencia” (Goffman, 2009) los
profesionales muchas veces legitiman avalando estos traslados arbitrarios a partir de su “saber
experto” volcado en informes escritos, formando parte activa de la 16gica de premios y castigos. Sin
embargo (como vimos detalladamente en el punto 4.1.1 acerca de los Directores) no todos los
profesionales son funcionales a este pedido.

2) Por otro lado se puede presentar como “demanda espontanea” por parte de los jovenes un cambio
de un dispositivo de encierro a otro (puede ser por encontrarse lejos de la familia, por haber
transcurrido por otro CC en el que se encontrd mejor, por problemas “convivenciales” con otros
jovenes). Aqui en cambio se constituye como una tarea de gestion profesional que es presentada como
una demanda de los jovenes. En ese caso, el TS también dispone de herramientas de negociacion y
disputas con diferentes actores para lograr ciertos movimientos del cuerpo, en funcién de la demanda
planteada. Y aqui se juegan, entre otras cuestiones, el tipo de vision (adultocéntrica o no) que tenga el
profesional, su grado de funcionalidad con el gobierno institucional y su posicionamiento frente al
sistema penal y su selectividad.

Como estos cambios son decididos por la direccidon (y no por la autoridad judicial) tienen que
garantizar el pase a otro CC o Centro de Recepcion, es decir, aquellos dispositivos que ofrezcan un

similar grado de encierro, tal cual fue dispuesto por el Juez.

23«Eg necesario que el profesional no sélo tenga un conocimiento de las caracteristicas y variedad de las prestaciones
existentes en su espacio ocupacional sino que es indispensable que, con frecuencia, realice gestiones en otras
dependencias o instituciones. La ampliacion del espectro de prestaciones repercute directamente en mayores
posibilidades para la asistencia que realiza” (Oliva y Gardey, 2012: 152).
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3) Otra manera se da a partir del “diagnéstico” elaborado por los TS, muchas veces en conjunto con el
ET. Por medio de ese trabajo analitico y evaluativo, los profesionales pueden hacer juicios y concluir
acerca de qué prestacion le corresponde a cada joven y por qué, de cual es merecedor y de cual no.
Pueden decidir que esa institucion no es “apropiada” para el joven, ya que habria otra “mas acorde” a
su personalidad (puede ser un motivo, la edad del joven cuando este es no-punible) y se gestiona ese
otro espacio “mejor” de encierro, llegando incluso a gestionar una institucion de mayor castigo dentro
del circuito institucional penal de la Direccion de Institutos Penales cuando “no supo aprovechar” las
oportunidades que se le dieron. Los profesionales juegan un rol en la disputa por el lugar que debe
ocupar ese sujeto en el sistema penal de la SNyA. Estas modalidades de traslado, son conocidas en el
“habitus minoril” como “derivaciones”.

c) Las “demandas espontaneas” (aquellas realizadas a los profesionales por los sujetos de modo
“voluntario” procurando recursos) en el marco de una instituciéon de encierro refieren, en ultima
instancia, a la necesidad de libertad ambulatoria. En la solicitud del espacio de “entrevista” por parte
de los jovenes subyace o se hace concreta la demanda de algin grado de libertad que pueden constituir
“salidas” o “egresos”. Entendiendo que la libertad en estos dispositivos penales adquiere caracter de
“recurso” -aunque “no tangible”- los TS se ven convocados de algin modo a “gestionarla”. Al
respecto el Director del CCB expresa:

“Generalmente tienen una vision distorsionada de lo que es el equipo técnico, los chicos lo interpretan como
aquellos que son gestores de libertad” (Dir. CCB, 2009).

La libertad, desde el punto de vista judicial, puede presentarse de diversos modos que se diferencian a
partir de la mayor, menor o total “cantidad de tiempo fuera del encierro” que puedan garantizar a los

sujetos. Estos lo constituyen distintos tipos de “alternativas” a la pena de encierro™*

(libertad asistida,
arresto domiciliario, libertad condicional), el encierro en sus variantes mas “atenuadas” (traslado a un
Centro de Contencion o a una Comunidad Terapéutica), salidas transitorias y salidas extraordinarias.
Para realizar las gestiones necesarias para la consecucion de estos diferentes “grados” de libertad
ambulatoria existen dos modalidades, una mas explicita y directa y otra mas implicita e indirecta.

En el caso de las gestiones referidas a las salidas extraordinarias, los profesionales presentan por
escrito -acompafando muchas veces la nota a mano alzada del joven- solicitudes al juzgado, ya que
éste es quien debe o no “dar lugar”. Debemos decir, sin embargo, que encontramos que

esporadicamente éstas se autorizan sin consultar a la autoridad judicial, desde la direccion del propio

CCZSS.

2%E] entrecomillado se debe a que la eficacia de estas instituciones “alternativas” obedece a que existe la carcel y no a
pesar de ella, pues es la carcel la que opera simbodlicamente y concretamente como amenaza constante a caer o recaer
en ella (Pavarini, 2006).
255 o . . , . .

En términos procesales este tipo de salida deberia tramitarse, y ser por ende autorizada, por el Juez a cargo de la
causa. Sin embargo se observd mediante la lectura de un informe social, como un director de manera “informal”
autoriza una salida del joven para que éste pueda ver a su hija y pareja. Esta salida termina en una fuga del joven, con
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En estas solicitudes los profesionales emiten su juicio de valor respecto de la posible salida del joven,
convocando muchas veces el deseo del mismo, los motivos, llegando en ocasiones a “diagnosticar” el
comportamiento que este podria llegar a tener en el desarrollo de la misma. Este informe evaluativo es
acotado directamente a la posibilidad de una salida en particular, que en general tiene una fecha mas o
menos establecida (esta puede ser una fecha de un cumpleafios, una fecha festiva, una salida “socio-
educativa”). Aqui podemos observar un ejemplo de esta solicitud directa:

“Solicito se transmita a las autoridades correspondientes su deseo de realizar una proxima salida al domicilio
familiar paterno a fin de poder reunirse con diferentes miembros de su familia, en proximidad de las fiestas de
navidad y anio nuevo, en el dia y condiciones que se dispongan. Dado que la salida anterior ha resultado
favorable y motivadora, se considera la solicitud y se evalua conveniente en tanto permitiria estrechar lazos
afectivos y contribuiria a disminuir los efectos iatrogénicos propios de la institucionalizacion prolongada”
(Informe del TS2 y Psicologo 2, 29/11/2010, para elevar al Defensor y al JRPJ, Dto. Judicial Zarate-Campana,
Legajo N°16).

En estos casos, para realizar una gestion “exitosa” los profesionales deben ser estratégicos. Para ello,
evaluan el momento procesal (por ejemplo, no es conveniente requerir salidas extraordinarias cuando
se esta por vencer el plazo de la prisidon preventiva, esto puede advertir al Fiscal quien podria solicitar
la prorroga de la misma) y qué informacion remitir a cada juzgado, ya que en el transcurso de su
practica van distinguiendo cudndo el “recurso” de este “grado” de libertad puede presentarse como
“asequible” y cuando no (conclusion a la que arriban advirtiendo el posicionamiento de los Jueces a
partir de la orientacion que adquieren la mayoria de sus resoluciones).

Para los otros tipos de egreso, que incluyen mayores “cantidades” de libertad, la gestion se da de un
modo mas sutil e indirecto. En un sentido mas abstracto, en el proceso de entrevista existe siempre la
dimension de evaluacion de los jovenes por parte del ET. Ambos actores son conscientes de que ese
“saber experto” evaluativo construido en base al joven (y el “papel” de su familia) puede facilitar u
obstaculizar la obtencion de algin “grado” de libertad. Si bien sobre la cuestion de la evaluacion
trabajaremos mas adelante aqui mostraremos como los profesionales, luego de expresar en el informe
cuestiones relativas al joven (en lo que hace a su desenvolvimiento en la escuela, en el centro y en los
espacios de entrevista; la relacion con su familia y los recursos con los que esta cuenta), bregan mas
sutilmente por otro tipo de encierro/libertad:

“De lo expuesto hasta aqui esta dupla técnica evaliia que dadas las caracteristicas del joven y la situacion
familiar, existirian las condiciones para promover la inclusion del joven [nombre], en una medida judicial
alternativa a la actual (...) Si esto fuese posible, esta dupla comenzaria a trabajar en conjunto con el Centro de

lo cual se ven obligados a dar aviso al poder judicial. El informe del TS legitima esta practica explicando: “En este
ultimo periodo, por vivencias circunstanciales como: cumplir los 21 afios (esto implica en el imaginario de los
Jovenes el egreso del circuito juvenil) con una pena en expectativa, el cumplearios de su hija, como asi también el no
haber podido realizar la filiacion y la imposibilidad de demostrar legalmente el vinculo parental, le generé un estado
de angustia/afliccion en el orden de lo psiquico. Por tal motivo solicito al director [nombre] que se contemple la
posibilidad, bajo mi responsabilidad, sugerencia que fue aceptada. EI 25/7 retiro a [nombre del joven] del Centro y
luego al hijo y madre del mismo, para realizar la salida recreativa al Museo de Ciencias Naturales, lugar de donde
se fuga” (Informe del TS5, 26/7/2010, para elevar Camara de Apelacion y Garantias en lo Penal, Dto. Judicial
Quilmes, Legajo N°5).
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Referencia local” (Informe del TS4 y Psicologo 1, 13/07/2010, para elevar al Defensor y al JGJ, Dto. Judicial
Mercedes-Moreno, Legajo N°20).

Aqui aparecen otra serie de estrategias de los profesionales para lograr la gestion “exitosa” del
“egreso”, dando cuenta de los recursos que el joven y su familia tienen (o los que se pueden gestionar
a partir del abordaje junto con el Centro de Referencia) para una “reinsercion” comunitaria
igualmente “exitosa”. En este sentido es necesario mencionar que “la gestién que realiza un trabajador
social, también incluye la tarea de movilizar vinculos, que se convierten en recursos para la
intervencion (...) Es una practica bastante instalada (...) que se recurra a los vinculos familiares o de
amistad de los usuarios, para que aporten en la atencion de la problematica lo que las prestaciones no
contemplan. Lamentablemente es muy comun en el ejercicio profesional transferir las obligaciones del
Estado hacia las familias, quienes se ven obligadas, generalmente a partir de un vinculo basado en la
culpa” (Oliva, 2007b: 66).

La gestion del “movimiento del cuerpo” y de los distintos “grados” de “libertad” como demanda de
los sujetos privados de su libertad, es abordada por los profesionales en un marco que combina
demandas impuestas desde “arriba” (originadas por los actores del poder judicial y por el organismo
técnico administrativo empleador), pujas de intereses, negociaciones, complicidades, resistencias, y
obediencias, donde no debemos dejar de mencionar el saber evaluativo construido (sobre el joven y su
familia) desde un posicionamiento ético-politico por el profesional de Trabajo Social.

Los “gradientes” de libertad se constituyen como un “bien” en disputa demandado por los jovenes y
negociado entre directivos, ET y el poder judicial, aunque no todos se encuentran en las mismas
condiciones para disputarlo. Todos estos tipos de gestiones traen aparcjadas las incertidumbres y
ansiedades logicas por parte de los jovenes. Alli aparece también el TS como informante acerca de los
tiempos de espera (de las resoluciones judiciales, de los momentos procesales, etc.) y las posibilidades
del recurso “libertad”.

En una institucién de castigo, las funciones de gestion no pueden ser analizadas sin considerarlas
como potencial elemento posibilitador del “buen gobierno” institucional. Estas diferentes modalidades
de gestion en las que de alguin modo intervienen los TS, sin embargo, pueden generar cambios en
determinados aspectos que hacen a las condiciones de vida de los sujetos encerrados asi como a su

condicion de encierro misma.

5.3 Educacion

Antes de comenzar a analizar como se expresa la funcidon educativa de la profesion en la

particularidad de los CC, podemos mencionar brevemente algunos enfoques que abordan la relacion

entre la educacion y el Trabajo Social.
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Por un lado encontramos aquellos autores que, desde una perspectiva “romdantica” de la profesion -es
decir simplificadora, ahistorica y acritica- entienden al TS como un “educador social”. Un ejemplo es
Ander Egg para quien el TS es un “educador social informal” ya que, entre otras cuestiones, “ayuda a
la gente para que aumente sus conocimientos, destrezas y habilidades a fin de que puedan resolver sus
problemas” (1992: 34)>°.

Por otro lado, se encuentran aquellos que entienden la funcion educativa como una dimensiéon que,
asociada a la prestacion de servicios, se encuentra presente inevitablemente en el desempefio
profesional. En esta linea encontramos a Yazbek, para quien “las acciones profesionales de los
asistentes sociales presentan dos dimensiones: la prestacion de servicios asistenciales y el trabajo
socioeducativo” (1999: 142). A su vez, segin Montafio, la “base material” y la “funcién socio-
educativa” de la intervencion profesional son dimensiones inseparables “siendo imposible pensar la
reproduccion profesional sin su “base material” (2004:5).

Por otra parte, desde la perspectiva que sostiene Argumedo, la accion educativa -aquella “accion
intencional de un sujeto social que se propone promover en otros sujetos sociales ciertos y
determinados aprendizajes que ¢l considera necesarios para ellos” (2004: 2)- constituye un recurso
metodoldgico al que el TS podra “recurrir” o no en su intervencion. Considera también que “una
accion educativa se desarrolla en el escenario de una situacion de comunicacion” (Idem: 3).

Siendo que en la particularidad de las instituciones de encierro la “dimensién material” -y, en este
sentido, la funcion asistencial de la profesion- no tiene un papel destacado sino mas bien minimo y
esporadico, consideramos relevante recuperar la postura de Argumedo, que no acuerda con la
conceptualizacion del TS como un educador per se, ni con aquella a la que denomina “teoria de las
dimensiones”.

Este planteo es de algun modo coincidente con Mallardi (2014) quien nos invita a pensar la accion
educativa dentro de los procesos de “entrevista” ya que como plantea lamamoto el TS “tiene como
instrumento privilegiado de accion el lenguaje” (1992: 131).

Considerando especificamente la particularidad de los CC, recuperaremos algunas respuestas
esgrimidas por los TS entrevistados ante la pregunta “;Te considerds un educador en tu ejercicio
profesional?”

“Me considero como un educador, pero entiendo la educacion también atravesada por lo politico, lo
ideologico, no como un educador tradicional, moralista que tenga que bajarle al pibe la moral de las buenas
costumbres y del deber ser” (TS5, 2013).

“No, menos hoy, en donde las intervenciones son asi puntuales y para resolver cosas particulares del chico,
por ejemplo no sé, van a operar a mi mamad, entonces se tramita el permiso para que salga. “Quiero pedir un

6 Asimismo para Kisnerman, los TS son educadores sociales ya que animan un proceso que lleva a los actores con los
cuales trabaja “a reflexionar, con un enfoque de globalidad e historicidad, acerca de sus situaciones problemas y a
asumir su propio proyecto frente a éstas” (1998: 110).
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permiso para el dia de la madre”, sale para el dia de la madre. No. El trabajo de educador con el chico no se
hace ni desde nosotros ni desde los asistentes” (1S4, 2013).

Segun Argumedo algunos profesionales pueden “sentirse no-educadores, lo que no significa que en la
interaccion con otras personas no abran espacios para que se produzcan aprendizajes” (2004: 17).
En este sentido, y para analizar més en detalle la funcion educativa del Trabajo Social en los CC,

tomaremos tres dimensiones en las que ésta se configura:

1- Por un lado, pareciera que los TS desarrollan una tarea educativa en los marcos del “adentro”
institucional, ensefiando a “soportar” vivir en el encierro. Los profesionales entrevistados dijeron
abordar en su intervencion lo que implica para los jévenes la privacion de libertad, la “convivencia”
con sus pares, la relacion con los AM, los habitos, las normas del lugar, sus derechos y deberes, las
consecuencias de sus actos, etc. Podemos citar aqui algunos extractos de entrevista ilustrativos:

“El chico ingresa (...) se le explica un poco la institucion en general (...) la cuestion de poder acompariiar esto
que tiene que ver con lo institucional, quizas en la posibilidad de que en este tiempo el pibe pueda hacer un
parate (...) de trabajar sobre la cuestion de los habitos” (TS1, 2009).

“La importancia del ET estd en poder trabajar con el chico lo que implica la institucionalizacion (...) estando
dentro del instituto estas continuamente en el cotidiano, trabajas desde que el pibe se levanta, a como va a la
escuela, a qué le paso en el almuerzo, a como es su relacion con los otros pibes, a qué le pasa cuando recibe
una visita y cuando se va esa visita, estas ahi todo el tiempo y eso es lo que mds se labura” (TS, Direccion de
Institutos Penales, 2009).

Esta especie de ensefianza de adaptacion de los sujetos a las logicas del encierro -enunciada a partir de
una serie de eufemismos tales como “acompafiamiento”, “escucha” y “contencion”- constituye una
expresion particular del control social. Este ltimo no puede ser solamente comprendido como control
gubernamental y/o institucional, es ejercido también a través de relaciones directas donde los TS
constituyen uno de los agentes sociales que expresan el poder de influencia “sobre el cotidiano de la
vida de los individuos, reforzando la internalizacion de normas y comportamientos legitimados
socialmente” (Iamamoto, 1992: 124).

El Comité Contra la Tortura, por su parte, advierte sobre la particularidad de la intervencion
profesional en el abordaje con el joven sobre las sanciones aplicadas:

“Nos hemos encontrado con algunos equipos o colegas que nos dicen “nosotros trabajamos después de la
sancion” (...) trabajamos que el pibe de alguna manera entienda porqué lo sancionamos” (Empleado 1,
Comité Contra la Tortura, 2009).

Desde esta dimension también se pone en juego en qué medida los profesionales colaboran con la
naturalizacion de ciertas logicas y hasta qué punto ensefan a “soportar” el encierro.

En este sentido, lamamoto expresa que entre las acciones que se le demandan al profesional, se debe
afadir la de persuadir a los usuarios para que acepten “las exigencias normativas y reglamentarias de
funcionamiento de la entidad (...) Es importante que las directrices institucionales sean trasmitidas

como necesarias y validas tanto para el “cliente” como para la garantia de eficiencia de los servicios,
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transformando el caracter impositivo de la normatizacion en algo internalizado y aceptado
voluntariamente por aquellos a quien se dirige y a los cuales no fue dada la oportunidad de opinar”257
(1992: 131).

El TS vendria a contribuir con esta suerte de penalidad pedagogica intramuros, tanto en la difusion de
las normativas existentes y las posibles sanciones ante la violacién a las mismas, como en la
colaboracion con la légica de gobierno institucional desarrollada mediante la administracion del
sistema punitivo-premial.

Segun Bouilly y Andersen (2012) el objetivo indudablemente prioritario de la intervencion
profesional en los CC es “estar al servicio de la contencion, y el control que garanticen la aceptacion
del “encierro” y reducir cualquier manifestacion de resistencia al mismo” (2012: 246) en concordancia
con el “plan educativo oculto”?*® (Christie, 1984).

A su vez, la educacion en los marcos del “adentro” requiere la ensefianza de ciertas destrezas que los
jovenes deben adquirir para poder acceder a “beneficios” que deberan ser concedidos por la autoridad
judicial, por ejemplo, los pasos requeridos para solicitar un comparendo, o como explica este
profesional:

“A veces los jovenes piden salir por (...) el dia de la madre o por las fiestas (...) yo me siento con el pibe, trato
que sea él que lo vuelca en el papel, el que lo escribe. Para que se implique con ese pedido, no darselo yo por
escrito, sentarme con el pibe, por ahi asesorarlo mds que con el contenido en la forma de como escribir, ahi
también te ponés en educador” (TS 5, 2013).

Asimismo, creemos significativo recuperar que algunos de los TS entrevistados, mencionaron como
referencia la obra de Gomes da Costa (1995) donde se plantea el enfoque la “pedagogia de la
presencia” como manera de “superar la idea de un modelo educativo tradicional focalizado en la
“reforma moral”, en el disciplinamiento y orientado “a la adquisicion de habitos de manera mecanica
(...) propios de los reglamentos y los castigos ejemplificadores, impuestos verticalmente desde la
autoridad” (Puebla, 2008: 85).

Esta linea de trabajo propone “una estrategia educativa focalizada en el tratamiento, que incluye la
“contencion”, la puesta de limites y el “acompafiamiento” basado en el “ejercicio de autoridad” (idem:
86). Segun Gomes Da Costa, dicha “autoridad del educador tiene la funcidn, no s6lo de delimitar la
conducta del educando, en aquello que €l tiene de amenazador para si y para los otros, sino también la
de impulsarlo en la direccion de otras formas de convivencia, consigo mismo y con las demas
personas” (1995: 73).

Aun asumiéndose como “critico” al modelo educativo “disciplinario-tradicional”, este enfoque -mas

alla de ser cuestionado por la positividad con la que define y defiende la idea de la educabilidad en la

27Esto se relaciona con lo que Freire plantea acerca del comportamiento de los oprimidos, como un comportamiento
prescripto que “se conforma en base a pautas ajenas a ellos, las pautas de los opresores” (Freire, 1975: 43).

*8Este concepto, que el autor toma del “campo” de las “Ciencias de la Educacion”, nos permite visibilizar aquellos
mensajes ocultos que se transmiten en las instituciones carcelarias.
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intervencion punitiva del Estado- no abandona como horizonte una intervencion de tipo conductista,
de la que se desprende la idea de una secuencia “efecto domind” donde el ordenamiento de précticas
en el “intramuros” redundara en el orden al exterior. Esto abre el paso para trabajar la siguiente

dimension.

2- La accion educativa que convoca la demanda de TS en estos espacios esta direccionada también
por un abordaje hacia el “afuera”. Segin lamamoto el accionar educativo del profesional “ha sido
orientado predominantemente por una perspectiva de integracion a la sociedad” (1992: 132). Los TS
deben socio-educar a los jovenes presos disefiando la “reintegracion” y la “reinsercion” bajo los tres
pilares de la modernidad basados en la ideologia de la normalidad: educacion, trabajo, familia.

Dadas la condicion socio-econdmica de los jovenes que resultan la “clientela privilegiada” para ser
“socio-educados” en estos CC, el desafio se plantea como inviable para los profesionales. Las
posibilidades en el “afuera” al momento del “egreso” se presentan de un modo precario, en un
contexto donde inevitablemente los jovenes “reconstruyen su subjetividad con pardmetros que no
reconocen al mercado de trabajo -formal- y su disciplinamiento inherente como ordenadores

privilegiados” (Daroqui y Guemureman, 2001: 28)*°

. Asi, la reinsercidon se presenta como una
exigencia que acciona una “relacion de violencia simbolica” (Bourdieu, 2008) ya que tal como plantea
Aguirre (1999: 106) se intenta “ensefar a los jévenes de modo explicito a ser como objetivamente no
pueden ser y como, en lo subjetivo, es probable, que ademas no quieran ser’>®.

En el abordaje hacia “adentro” y hacia “afuera”, la ideologia de la normalidad constituye el factor
comun. En este sentido, Puebla sostiene que el aprendizaje en ese “tratamiento” intramuros ‘‘se
proyecta a otros contextos mas amplios en los que se insertara con nuevas formas de relacionamiento
social: la familia, el grupo de pares, la comunidad, el trabajo, etc.; es decir podra alcanzar mayores
niveles de tolerancia a la frustracion, de autodominio, de autoestima” (2008: 86).

Siguiendo esta linea, uno de los Defensores entrevistados plantea que la intervencion de los ET
deberia desarrollarse incluso:

“En relacion con como deberia manejarse el chico con determinado tipo de situaciones que se generan porque
no estan acostumbrados a tener frustraciones. Uno ingresa al mercado laboral y empieza a tener miles de
frustraciones y dificultades, lamentablemente hasta que uno logra mads o menos enganchar. El aprendizaje del
chico y como manejarse en esa situacion hace que pueda ir avanzando en etapas y no cortar su primer
experiencia” (Defensor 1, 2013).

29¢Los llamados marginados, que no son otros sino los oprimidos, jamas estuvieron firera de. Siempre estuvieron
dentro de. Dentro de la estructura que los transforma en “seres para otro”. Su solucion, pues, no estd en el hecho de
“integrarse”, de “incorporarse” a esta estructura que los oprime, sino transformarla para que puedan convertirse en
“seres para si” (Freire, 1975: 80).

28%«Ep una formacion social determinada, el trabajo pedagégico por el que se realiza la accién pedagdgica dominante
tiene siempre la funcion de mantener el orden, o sea, de reproducir la estructura de las relaciones de fuerza entre los
grupos o las clases, en tanto que tiende (...) a imponer a los miembros de los grupos o las clases dominadas el
reconocimiento de la legitimidad de la cultura dominante y a hacerles interiorizar, disciplinas y censuras” (Bourdieu y
Passeron, 1981: 81-82).
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En sus discursos los profesionales dejan entrever la responsabilidad que se adjudican a la hora de las
denominadas “reincidencias”. Pareciera asi, que la intervencion es medida en términos de logros o
fracasos en base a si los jovenes vuelven a delinquir o no, si aprenden e internalizan o no las normas
para “ajustarse a derecho” en la vida social. Esto de algin modo, equivale a decir que el profesional
registra a nivel subjetivo un grado de decepcidn cuando percibe que no ha dado un buen “tratamiento
socio-educativo”.

Como pudo observarse en los puntos precedentes, la “accion educativa” se vincula mas fuertemente al
objetivo de modificar conductas de los jovenes tanto para “tolerar” la cotidianeidad en el encierro
como para vivir “en sociedad”, a partir de “educar para el conformismo™ (Pavarini, 2002: 40)***.

La profesion en estos dispositivos, es llamada a intervenir basicamente por las funciones de cuiio
“educativo”, “moralizador” y “disciplinador” que mediante un soporte administrativo-burocratico
desempefia sobre los segmentos de la clase subalterna que se constituyen como la “clientela” de estas
instituciones. Esto “evidencia el caracter de trabajo intelectual del Trabajo Social en el
reordenamiento de practicas y conductas” (Oliva, 2007a: 182).

Los TS son convocados para influenciar la conducta humana e incidir “sobre los valores;
comportamientos y actitudes de la poblacion, segin los patrones socioinstitucionales dominantes (...)
Se trata de una accidn global de cufio socioeducativo o socializadora, volcada para cambios en la
manera de ser, de sentir, de ver y de actuar de los individuos” (Iamamoto, 1992: 131) adecuandolos “a
los estandares legitimados de la vida social” (Idem: 128).

Sin embargo entendemos que la intervencion socio-educativa puede también procurar generar el
conocimiento de los limites y posibilidades, de los mecanismos de la propia institucion y de otras por
medio de los cuales los jovenes puede actuar en la busqueda de satisfaccion de sus derechos,

incentivando “el fortalecimiento de los procesos de subdeterminacion popular” (Mallardi, 2014: 107).

3- La tercera dimension de la funcién educativa tiene que ver con el abordaje sobre la
“responsabilidad penal juvenil”.

Posterior a la ratificacién de la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio, en un (re) intento
de “humanizacién” de la politica punitiva hacia los sectores juveniles, la DPI establece -en contextos

59262

de correccionalismo tardio- como una de las metas la “reeducacion y el abordaje sobre la

“responsabilidad penal juvenil” como una “nueva” instancia para los profesionales. Esta propuesta ha

*'Esto parece tener relacion con las ideas de pena socio-educativa que sostienen autores como Marcon (2002) y
Gomes da Costa (1998). Al respecto ver punto 3.1 de esta tesis.

22gegun Couso la educacion del derecho penal de adolescentes es entendida “como un efecto de la pena, ya en el
sentido de una intimidacion individual (a través del “efecto educativo de la retribucion™), ya en el sentido de una
“resocializacion” (2007: 219). Es interesante que el autor se pregunta sobre el papel que queda para la educacion y la
resocializacion en el derecho penal juvenil tras la crisis de la prevencion especial positiva. Para el desarrollo ver
Couso (2007).
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sido blanco de algunas criticas del lado de investigaciones académicas asi como de operadores del
“area” penal juvenil. Recuperaremos dos grupos -intimamente ligados- en las que ellas se expresan:

a) El primer grupo de criticas refiere a la tension existente entre la idea de “responsabilidad” y la
“culpabilidad” en el marco del proceso penal que se les sigue a los jovenes.

Cabe aclarar que en la normativa referida al sistema penal juvenil bonaerense, la cuestion de la
“culpabilidad” no es mencionada, omision que es coincidente con otros paises de la region (Uriarte,
2013). Esto genera, al menos, un interrogante: ;estamos ante una responsabilidad sin culpabilidad?
Desde la racionalidad formal-abstracta que sustenta el derecho, para declarar que una persona es
“penalmente responsable” es necesario que ésta sea imputable, culpable y carente de excusa
absolutoria (Cabanellas de Torres, 2008).

Si omitimos la culpabilidad (componente subjetivo del delito, fundamental en el marco de un derecho
penal garantista) resulta, cuanto menos, confuso el abordaje sobre la “responsabilidad penal”.

En este sentido, resulta fundamental recuperar a Lopez quien plantea que “7 de cada 10 adolescentes
estan presos “por las dudas” o como “adelanto de pena”, en tanto son técnicamente inocentes” (2010:
254). Tal como vimos en el punto 3.4, esta tendencia de la situacioén procesal, se mantiene en los CC
que son objeto de nuestro analisis.

El abordaje profesional sobre la “responsabilidad penal” cuando el joven no ha sido sentenciado,
resulta de algin modo una colaboracion con una falta grave a las garantias procesales; mas ain
cuando se vuelca que se ha trabajado sobre la responsabilidad en el hecho ilicito que se le imputa al
joven en un informe psico-social a elevar a la justicia. Esto puede tener graves consecuencias al
momento del juicio. Un Defensor entrevistado, opina al respecto:

“He planteado ante Trabajadores Sociales, Psicologos, Jueces y Fiscales que el trato tiene que ser como
inocente hasta que se demuestre lo contrario (...) hay violacion de garantias por trato de responsable a alguien
que es inocente. Las prisiones preventivas que se dictan con un fin meramente responsabilizador son un resabio
tutelar inquisitivo que viola garantias, pero hay enquistado un imaginario en el poder judicial que avala éste
uso de la responsabilizacion sin sentencia firme, esto me parece una vergiienza” (Defensor 2, 2013).

Segun concluye Lopez, el uso extendido de la prision preventiva “delata necesariamente la
neutralizacion “preventiva y selectiva” como sentido hegemonico de la politica criminal juvenil. Ello
deslegitima el principio de responsabilizacion y da cuenta del uso “residual” del encierro para los
jovenes formalmente sancionados, es decir, prestos a la reeducacion que implicaria responsabilizarse
por un acto delictivo judicialmente comprobado” (2010: 205).

b) En segundo lugar, y consecuencia de la primera critica, existe una falta de criterios para definir la
cuestion de la “responsabilidad” y los modos de “abordarla”. Esto se vio reflejado en las expresiones
de los actores entrevistados que, aun con contradicciones, dijeron intervenir en esa linea:

“Como vas a trabajar con la responsabilidad si el chico no ha sido por la justicia determinado responsable. Lo
que si trabajo con el pibe, tiene que ver con la responsabilidad mas alla de este hecho cometido (...) qué le esta
pasando que a la edad que tiene cayo en este lugar, algo no anda bien en tu vida, que estas acd, que con tus 16
anos podrias estar disfrutando (...) y esto de empezar a registrar a las otras personas, pero que es muy dificil
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porque, no hay registro de ellos mismos (...) quizas no desde la responsabilidad pero estd mas claro que hay
determinadas pruebas que te involucran con esto, hay alguna persona lastimada o te encontraron en esta
situacion por mas que vos no hayas sido, es una situacion de peligro para vos, qué hacias con una arma, qué
hacias tirado en la calle consumiendo” (TS1,2009).

“Es dificil trabajar el tema de la responsabilidad cuando todavia no se demostro que fueron culpables y
algunos enuncian que no son culpables y otros enuncian que no son culpables de eso, pero si de otras cosas
(...) Tuvimos que encontrar alguna forma de darle sentido a la intervencion y que no sea todo pérdida, que
haya algun tipo de trabajo en donde pueda haber alguna (...) “interpelacion”, los pibes puedan hacerse una
pregunta aunque no se trate acerca de la responsabilidad de lo que le imputan, usted qué tiene que ver con
todo esto (...) porque de lo que se quejan es de estar acd, de no poder vivir con la familia (...) de no poder
bariarse cuando tienen ganas” (Psicologo 1, 2013).

“Pensar sobre lo que hicieron, por qué les parece que paso, con qué tuvo que ver, en qué momento fue, qué les

pasaba en ese momento, tratar de ver si se puede trabajar algo de esto y si aparece algo de su responsabilidad
en_esto de lo que hizo, responsabilidad subjetiva, porque la responsabilidad judicial ya se la van a dar algun
dia y la van a tener” (Psicologo 2, 2013).

Cada uno de estos fragmentos discursivos son en si mismos interesantes para plantear lo discordante
que resulta el abordaje desde el ET acerca de la “responsabilidad penal”.

En los primeros dos relatos, los profesionales plantean lo paradoéjico que resulta que una persona que
no ha sido declarada penalmente responsable por un acto llegue a “responsabilizarse” sobre el mismo.
Enuncian por ello, una intervencion profesional que logra “correrse” de la “responsabilizacion”. Sin
embargo, cuando describen dicho abordaje interventivo puede percibirse que el mismo esta centrado
en la supuesta culpabilidad del joven. Es entonces que aparece la idea de un encuentro dialégico entre
el profesional y el joven ligado a una logica inquisitoria, que busca estimular una especie de confesion
no necesariamente vinculada a la etapa del proceso penal por la que éste atraviesa.

En linea con esto, en el tercer relato el profesional de la psicologia no plantea la contradiccion sino
que afirma su intervencion desde la “responsabilidad subjetiva” independientemente de la “judicial”.
Dicha “responsabilidad subjetiva” segiin Bur y Ottone Le6n es abordada por el “especialista del
campo psi” sin intentar penalizar (esa tarea quedaria para los juristas) ni colocar al sujeto en una
posicion masoquista (exigiéndole un mea culpa), sino interrogando al sujeto acerca de si mismo: “la
cuestion aqui no es que el sujeto se haga cargo, en el sentido que admita su culpabilidad y el disvalor
de su acto a la manera de quien dice “Si, he sido yo quien lo ha cometido, y eso que he cometido esta
mal” sino que el hacerse cargo haria mas bien referencia a ver cual es la implicacion del sujeto en ese
acto, qué tiene que ver ¢l con eso, qué de ¢él esta presente en ese acto.” (2000:10).

Mas alla de lo auténtico que pueda parecer este abordaje “psi” propuesto, consideramos junto a
Uriarte que “la asuncion de responsabilidad se acompasa con la inquisicion y con la confesion como
reina de las pruebas. Pero, conforme las garantias penales y procesales, no hay obligacion de confesar,
se puede mentir, no declarar, etc.” (2013: 156). Este abordaje entonces expresa una contradiccion que

bien aparece en estos relatos de los funcionarios del poder judicial:
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“Es dificil trabajar desde la subjetividad del pibe diciéndole: vos sos inocente, vos sos inocente, vos sos
inocente, hasta que te condenen. Porque uno tuvo un anio donde estuvo manejando digamos en términos reales
y no en términos juridicos, una falacia para trabajar la realidad del pibe” (Defensor 1, 2013).

“[La responsabilidad penal] se puede trabajar pero (...) no en el marco de un vamos a encubrirlo, zafarlo, (...)
son las grandes discusiones: o lo convencemos de que el acto de él file accidental o le decimos: “mira loco
“¢cudl es la responsabilizacion que podeés llegar a tener con respecto de una cuestion?” (Fiscal 1, 2013).

Lo expuesto precedentemente da cuenta de lo que Marcon denomina el “descuartizamiento del
sujeto”. Esto se debe a que en el espacio de entrevista los TS -y pasa lo mismo con los psicologos-
buscan la manera de conectar al joven con la “realidad de los hechos” (2012: 220)263, y asuvezen el
contacto con su abogado defensor, es usual que este lo convoque “a hacer uso de su derecho-procesal
y sustancialmente indiscutible- a negar toda responsabilidad en el hecho que se esta investigando. Esto
no es vivido por el profesional abogado como una falta de verdad sino como el ejercicio legitimo de
un derecho” (Idem: 221).

Se trata asi, de un sistema en 